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Lic. José de Jeslis Romero Léopez
Secretario de Gobierno

N las paginas de este cuaderno, presentamos un conjunto de

proyectos de intervenciéon local, resultado del Primer Curso para

Agentes de Paz, Herramientas para Promotores/as Comunitarios en

Mediacién, organizado por la Plataforma “Aulas de Paz”, derivado
del Programa de Paz con Justicia y Bienestar para el Pueblo de Oaxaca
(SEGO), que servird como un manual de buenas practicas para promotores/
as de paz, con ejemplos creativos a problemas especificos que podrian
replicarse en contextos similares, para aquellos que deseen intervenir para
promover la mediacidon en sus respectivas comunidades.

Estos trabajos son testimonio del esfuerzo y la dedicacién de las y los
participantes del curso, quienes a través de este han adquirido y aplicado
herramientas tedricas y metodoldgicas para la gestion de conflictos en
nuestras comunidades y para fortalecer una cultura de paz; consolidando con
ello su compromiso con los principios de equidad, justicia y respeto mutuo.

Vivimos en un mundo donde los conflictos, sean grandes o pequefos, son
inevitables.Sinembargo,lamaneraen que decidimosenfrentarlosy resolverlos
determina la calidad de nuestras relacionesy el bienestar de nuestros pueblos.
La mediacién, en este contexto, emerge no sélo como una técnica eficaz, sino
como un proceso profundamente humano que fomenta el entendimiento
mutuo, el respeto y la colaboracion.

La importancia de construir una cultura de paz es fundamental para el
desarrollo y la gobernanza de cualquier sociedad. La paz es una condicion
dindmica que debe ser nutrida y sostenida a través de esfuerzos constantes y
deliberados, como la promocién de valores, actitudes y comportamientos que
rechazan laviolenciay transformen positivamente los conflictos, abordandolos
en su origen a través del didlogo y la negociacion. Este es el camino en el que
creemos y en el que procuramos avanzar a través del Programa Estatal Paz
con Justicia y Bienestar para el Pueblo de Oaxaca.

La gobernanza efectiva en una sociedad democratica como la oaxagquena,
requiere una base sélida de paz y seguridad, donde los derechos de todas
y todos los ciudadanos sean respetados y las diferencias se gestionen de
manera constructiva. La mediacién, como una practica de resolucion pacifica



de conflictos, contribuye a este objetivo, al empoderar a las personas y
comunidades para tomar un papel activo en la construcciéon de su propio
entorno pacifico y justo.

Por ello, los proyectos de intervencion que se incluyen en esta guia varian en
su enfoque y alcance, pues van desde la mediacién de conflictos vecinales
hasta iniciativas mas amplias que abordan tensiones estructurales y sociales.
En su conjunto, estos esfuerzos demuestran que la paz es posible y que cada
uno de nosotros tiene un papel crucial en su construccion.

La Secretaria de Gobierno, a través del programa Aulas de Paz de la Direcciéon
de Cultura de Paz, reafirma su compromiso de seguir apoyando y fomentando
iniciativas que promuevan la mediacion y la resolucion pacifica de conflictos.
Esperamos que este material de consulta abierta inspire a mas personas a
seguir este camino, y que las experiencias compartidas sirvan como guia y
motivacion para futuras generaciones de Agentes de Paz.

En nombre de las personas participantes y organizadoras que le dan fortaleza
al Programa Estatal Paz con Justicia y Bienestar para el Pueblo de Oaxaca, les
invitamos a sumergirse en estos proyectos de esperanza y transformacion, y
a continuar con esta politica publica que busca consolidar un Nuevo Pacto
Social para la Convivencia Pacifica y Segura, encabezada por el Gobernador
Salomon Jara Cruz, en la que buscamos, conjuntamente con nuestros pueblos,
construir un mundo Mmas pacifico y armonioso para todas y todos.
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Metodologia del Primer Curso Agentes de Paz

| Primer Curso para Agentes de Paz: Herramientas para Promotores/

as Comunitarios en Mediacidon (23 de noviembre de 2023-7 de marzo

de 2024) se dised para que, tanto servidores publicos, profesionistas,

estudiantes y ciudadanos/as radicados en Oaxaca interesados en
capacitarse como Agentes de Paz, tuvieran acceso a un espacio de reflexidon en
torno a los conflictos como parte de la interaccidn cotidiana, y pudieran recibir
aproximaciones teéricas y metodoldgicas para aprender algunas técnicas de
mediacion a conflictos en diferentes ambitos.

Para esto, se ofrecié de manera gratuita un curso virtual de 40 horas, con
sesiones semanales a través de la Plataforma Aulas de Paz!, modalidad al
alcance de todas las personas en las ocho regiones del estado. En este curso
participaron como docentes especialistas de talla nacional e internacional
en materia de Mediacidon y Cultura de Paz, quienes a lo largo de siete
maodulos compartieron sus conocimientos y experiencias sobre los estudios e
intervencion de los conflictos.

Como parte de la conclusiéon del curso, se brindé a las personas participantes
una propuesta metodoldgica de intervenciéon social, desde una perspectiva de
cultura de paz, paraque pusieran en practica sus aprendizajesa lolargo del curso
y,con el enfoque de Agentes de Paz, desarrollasen una propuesta para intervenir
en un conflicto cercano a sus entornos. Lo que dio como resultado ejercicios
escritos que proponen ideas para mediar o antender diversos conflictos.

Dentro de las propuestas elaboradas, fueron seleccionados algunos trabajos
gue mostraran un repertorio de incidencia para abordar diferentes tipologias
de conflictos en diferentes ambitos y a escalas distintas, lo que dio como
resultado la publicacion presente “Oaxaca: Cuaderno de Buenas Practicas.
Agentes de Paz y Mediacion”, y que hoy compartimos al publico interesado,
con pistas desde diferentes miradas de como abordar diversos conflictos
desde el enfoque de la mediacién y la cultura de paz.

En Oaxaca, estamos trabajando por la construccion de paz con la pluralidad,
interculturalidad y la riqueza de nuestra diversidad social.

Thttps://aulasdepaz.org
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Primer Curso para Agentes de Paz:
Herramientas para Promotores/as
Comunitarios en Mediacion 2023-2024

QOO

TEMARIO Y DOCENTES:

Médulo 1:
El fenédmeno de la conflictividad social en Oaxaca

Dr. Luis Arturo Tapia Guerrero, Profesor-Investigador,
Insitituto de Investigaciones Sociolégicas, Universidad
Auténoma "Benito Juarez" de Oaxaca

Maédulo 2: Paz: su cultura y construccion
Dra. Alaide Vences Estudillo, Investigadora, Insitituto

de Investigaciones Socioldgicas, Universidad Autdnoma
"Benito Juarez" de Oaxaca

Mtra. Maria Leticia Cruz Lépez, Directora de Cultura de
Paz, Secretaria de Gobierno

Médulo 3: Paz y Bienestar

Dr. Francisco J. Gorjén Gémez, Presidente de la ASID-MASC
y Catedratico de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Moédulo 4: Agentes de Pazy surol enla
generaciéon de bienestar social

Dra. Reyna Lizeth Vazquez, Catedratica del Doctorado en
MASC de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Médulo 5: Herramientas basicas de una/un Mediador

Dr. Paris Alejandro Cabello Tijerina, Presidente del Colegio
de Mediadores de NL y Catedratico del Doctorado en MASC
de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Médulo 6:
Metodologia de una intervencién de paz social

Dra. Ma. Gabriela Zapata Moran, Catedratica de la
Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, Miembro de la Red
de Expertos en Paradiplomacia e Internalizacion Territorial

Médulo 7: Cierre, Conclusiones y dudas generales sobre
la entrega del proyecto de intervencién
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Participantes en el curso
Total de participantes: 96
'i"i"i"i' Hombres: 42 'i“i“i“i“i\ Mujeres: 54

Participacion de las ocho regiones del estado de Oaxaca

® Sierra de Flores Magén
® Costa

©® Sierra de Juarez

@ Sierra Sur

® Valles Centrales

® Istmo

® Mixteca

® Papaloapan

Dependencias participantes

Instituciones de gobierno - 55 participantes

¢ SEGO # Secretaria de Seguridad

# Conciliador/a SEGO y Proteccién Ciudadana

¢ CDPAZ ¢ Policia Estatal

¢ JCA # Organo Garante de Acceso

¢ SEP a la Informacién Publica

¢ Fiscalia General del Estado ¢ Comision Estatal de Arbitraje

¢ DIF Oaxaca Médico de Oaxaca

¢ Honorable Congreso del Estado ¢ Secretaria de Salud

¢ Secretaria de Finanzas Oaxaca ¢ Ayuntamientos Municipales

¢ Sistema Estatal de Seguridad Publica de diferentes regiones
Universidades - 8 participantes

¢ Universidad Auténoma Benito Judrez ¢ Universidad Auténoma Comunal de

de Oaxaca (UABJO) Oaxaca (UACO)

Otros ¢ 33 participantes

*

Integrantes de ONG/A.C ¢ Defensores de DDHH
Profesionistas independientes ¢ Diversos
Sociedad civil
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Abastecimiento de agua potable bajo un

»

clima de paz entre vecinos de “La Jardona”,
en el municipio de San Isidro

SOOOOOOOOOO

Maria del Carmen de los Santos Merino
Delegada de Paz Social (SEGO), Valles Centrales

RESUMEN EJECUTIVO

La crisis por el agua es un problema a nivel mundial, a nivel paisy por supuesto
en nuestro estado de Oaxaca. Esta crisis no solamente es la carencia del vital
liquido para cubrir las necesidades basicas, sino también empieza a impactar
gravemente en la convivencia social.

De acuerdo con especialistas en la materia, la carencia de agua en los préximos
anos se agudizara, por lo que es necesario que en el marco de una cultura
de Paz se disenen estrategias a largo plazo que eviten la confrontaciéon entre
vecinos, pobladores y comunidades por el preciado liquido.

El presente proyecto aborda el caso de una coloniaficticia lamada “La Jardona”,
en un municipio que llamaremos San Isidro, y si bien el conflicto es real, se
optd por no mencionar el nombre real de la localidad, con el fin de no generar
desencuentros entre los principales actores de este tema.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la colonia La Jardona, San Isidro, la escasez del suministro agua esta
gestando un conflicto debido a que el municipio le abastece agua a la
colonia cada cinco semanas, cuando a la cabecera municipal lo hace cada
dos semanas, lo que a su vez causa un ambiente de hostilidad entre vecinos
de la cabeceray la colonia.

Naturaleza del problema

De inicio, la disputa es por la falta de agua, sin embargo, con la distribuciéon
inequitativa por parte de la autoridad se esta gestando un conflicto social
entre vecinos; hasta la fecha se refleja en el distanciamiento entre originarios
y avecindados que antes participaban conjuntamente en actividades
comunitarias, asicomo en expresiones de inconformidad durante las reuniones
vecinales del Comité de Vecinos de La Jardona.
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Visibilidad

La carencia del agua se vive cotidianamente y se agudiza en épocas de estiaje.
Por otra parte, el municipio suministra agua a su cabecera cada dos semanas;
este trato diferenciado estd causando un sentimiento de animadversion de
los colonos avecindados de La Jardona hacia los pobladores originarios de la
cabecera municipal.

Hago hincapié enla palabraavecindados porque asiselesllamaaloshabitantes
de La Jardona, asentamiento que tiene unos veinticinco aflos de fundacion.

Alcance
En la colonia La Jardona, hay vecinos que impulsan la propuesta de bloquear
una importante vialidad, manifestarse y/o tomar el Palacio Municipal para
demandar que se suministre agua cada dos semanas, como sucede en la
cabecera municipal, y pedir que se brinde un trato equitativo por parte de las
autoridades.
Importancia
El agua es un recurso vital para la subsistencia, lo que requiere una atencion
prioritaria a esa necesidad, pues la falta de su abastecimiento y un trato
desigual puede ser el detonante de expresiones de inconformidad que
afecten a terceros, y ademas, lo mas importante a largo plazo es que derive en
disputas por el aguay, en el caso de la colonia La Jardona entre avecindados y
originarios, lo que danaria el tejido social y la convivencia en paz.
ACTORES CLAVE

© Comunitarios: Comité de Vecinos de la Colonia La Jardona

© Autoridades municipales: Autoridades de San Isidro

& Organos de representacién agraria: Comisariado Ejidal de San Isidro

© Autoridades estatales: Delegado de Paz Social Distrital; Delegado Regional
de Paz Social; Direccion de Cultura de Paz de la Secretaria de Gobierno

© Autoridades federales: Comisidon Nacional del Agua
OBJETIVOS
Objetivo general
Dar atencioén a las expresiones de inconformidad de los vecinos y construir
lazos de dialogo con las autoridades para evitar acciones de protesta e inhibir
la gestacion de un problema social por la disputa por el agua entre originarios
y avecindados.
Objetivo especifico
En el marco de una Cultura de Paz, mediar con las autoridades para que

suministren elagua en forma equitativa;implementar acciones que fortalezcan
la convivencia, la armonia y la paz social entre avecindados y originarios para
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lograr el bien comunitario, y desarticular cualquier indicio que pueda afectar
el tejido social.

ANALISIS DE LAS CAUSAS

Fue en el ano de 2020 cuando la Comision de Agua Potable Municipal de San
Isidro empezd a racionar el suministro de agua. En ese tiempo no se registraba
ninguna inconformidad debido a que el agua llegaba a la colonia La Jardona
una vez a la semana.

Sin embargo, los habitantes de La Jardona consideran que existe un trato
desigual hacia ellos en materia de servicios publicos como el agua, la
recolecciondebasurayelalumbrado publico, puesdicenqueel Ayuntamiento
concede un mejor trato a su cabecera -pobladores originarios-, que a las
colonias de avecindados.

Esta sensacion de atencidén diferenciada por parte de las autoridades
municipales esta alimentando cotidianamente un clima de enemistad entre
avecindados y locales, que se expresa en las juntas comunitarias y ademas se
refleja en la falta de participacion de los primeros en las actividades civicas y
festividades organizadas por los originarios de la cabecera municipal.

La escasez del agua y la falta de equidad en su distribuciéon pueden ser los
detonantes de un conflicto social que dafe el tejido social.

Aunado a lo anterior, este trato diferenciado por parte del municipio hacia la
colonia La Jardona se replica a otros asentamientos de nueva creaciéon como
El Pirul, La Perla y Manantiales, entre otras.

DISENO DE ESTRATEGIA DE PAZ
Mesas de dialogo

Con las mesas de didlogo se pretende alcanzar acuerdos que garanticen el
suministro de agua a la colonia La Jardona cada dos semanas. Se hace hincapié
en ese preciso periodo de tiempo porque es la capacidad de almacenamiento
de agua que tienen las familias que carecen de cisternas, tinacos u otros
medios para guardar el agua.

Sin embargo, previo a las mesas de dialogo, se recabara informacion suficiente
de cada una de las partes involucradas para tener un panorama completo,
construir relaciones y perfilar posibles alternativas que coadyuven para que
sean las partes quienes construyan la mejor solucion.

En ese sentido, primero se sostendran reuniones por separado con:

Integrantes del Comité de la colonia La Jardona: Con el objetivo de conocer
el animo que priva entre los vecinos, y ofrecer el didlogo con las autoridades
municipales como la forma mas efectiva para lograr el suministro de agua, sin
recurrir a expresiones de inconformidad que afecten a terceros.

Autoridades municipales: Para obtener informacién con respecto a las causas
del por qué se suministra el agua en forma diferenciada, y hacerles notar que
ese hecho esta generando un grado de molestia que tiende a crecer entre los
vecinos. Si la razén del trato diferenciado se debe a factores como la densidad
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poblacional, la infraestructura hidrica u otras, explorar alternativas con
especialistas para lograr una verdadera racionalizacion equitativa del agua.

Integrantes del Comisariado Ejidal; Con el objetivo de promover que se
constituyan como actores y promotores del cuidado de las actuales fuentes
de agua, que eviten su sobreexplotacidn y contaminacion.

Autoridades federales de la CONAGUA: Para conocer la disposicion y estado de
recursos acuiferos del municipio de San Isidro y, de ser necesario, conseguir
fuentes de financiamiento para saneamiento de rios y para proyectos de
infraestructura hidrica.

Una vez que se tenga informacion suficiente, se recurrird al Delegado de Paz
Social en el distritoy regidn correspondiente. Se compartira la informaciény se
solicitara el establecimiento de una mesa de didlogo en donde se convoque a
todas las partes involucradas.

En el desarrollo de la o las mesas de dialogo, se ponderara la necesidad de
abastecer cada dos semanas de agua a la colonia La Jardona, para cumplir
con ese derecho humano y evitar expresiones de inconformidad por una falta
de atencion.

Acciones para fomentar una Cultura de Paz en comunidad

Ante la fragmentacion de la comunidad, derivada del trato diferenciado que
practican las autoridades entre pobladores originarios y nuevos vecinos, se
hace necesario fornentar una cultura de Paz Social en comunidad.

Para lo anterior, se propone recurrir a la Direccion de Cultura de Paz de la
Secretaria de Gobierno, en donde se sugerira la construccion - junto con la
comunidad - de acciones que fortalezcan la paz y la unidad de todos y todas
a través de programas educativos, es decir, educar para la paz, dirigido a
todos los sectores de la poblacion: adultos mayores, mujeres, adultos, jovenes
y nifos, en donde se contemplen talleres, foros, actividades deportivas y
culturales, con el fin de promover la interaccién social y la participacion.

Unareadeoportunidadseriaeltrabajocomunitariodelasfaenasyla participacion
de todos los habitantes en las actividades gastrondmicas y culturales.

En el tema de Educacion para la Paz, es especialmente relevante enfatizar las
acciones en la poblaciéon infantil en todos los niveles de educaciéon basica.

RESULTADOS E INDICADORES

RESULTADO INDICADOR

Seguimiento al cumplimiento de los

Establecimiento de mesas de
acuerdos que emanen de las mesas de

dialogo p

9 dialogo
Suministro de agua cada dos Verificacion aleatoria en campo al
semanas cumplimiento del abasto de agua
Implementacién del Programa Construccién de agenda y gestion para
Educativo para fomentar una la realizaciéon de talleres, foros y otras
Cultura de Paz propuestas que surjan con la comunidad
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Impacto Esperado

RESULTADO

INDICADOR

Cumplir con el derecho
humano del acceso
al agua

Con las mesas de didlogo, se busca alcanzar
acuerdos para el suministro del vital liquido

Restablecer la relaciéon entre
avecindados, originarios y
autoridades

Uno de los fines de las mesas de didlogo es que
las autoridades atiendan y construyan lazos
institucionales con avecindados y originarios

Inhibir manifestaciones de
inconformidad

Con las mesas de didlogo se atiende
oportunamente el problema

Fortalecer el Estado de
Derecho

Con las mesas de didlogo se recupera la
confianza en las autoridades, se opta por
la conciliacién y se evitan expresiones de
inconformidad, como manifestaciones y
bloqueos que afectan a terceros

Programa Educativo para
implementar la Cultura de
Paz

Con la gestion y calendarizacion para
la realizacién de talleres, foros y demas
propuestas que surjan de la comunidad para
implementar una Cultura de Paz, se dan los
primeros pasos para que los actores actualesy

las futuras generaciones opten por el didlogo y
la conciliacion para resolver cualquier conflicto

En el corto plazo (un mes), con las mesas de didlogo, la poblacidon beneficiada
serdn los habitantes, tanto de la cabecera municipal como de las nuevas
colonias.

A mediano y largo plazo (tres afios), con la implementaciéon de un Programa
Educativo para fomentar una Cultura de Paz Social, se restablecera el tejido
social, se promovera la convivencia entre vecinos en términos de ciudadania y
se fortalecera el Estado de Derecho, logrando asi el bienestar.

Fuentes de consulta
“Educar eny para el Conflicto”, Paco Cascén Soriano.

“Guia para trabajar en la Construccion de Paz", Rafael Crasa
y Oscar Mateos, Cdmara de Comercio de Bogota.

“Mediacion”, John Paul Lederac
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Paz y cohesion social en San José

SOOOOOOOOOO

Adrian Omar Jarquin Marcial
Abogado, Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana,
Valles Centrales

RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, la mineria es la principal actividad econdmica en el municipio
de San José, que impulsa sustancialmente la cadena productiva, beneficiando
directamente a la comunidad que se involucra en puestos operativos
y administrativos, ademas de la relacidn contractual que emerge con
prestadores de servicios y transportistas de camiones tipo volteo, camiones
cisterna, maquinaria pesada, entre otros, lo que aumenta la demanda en
servicios mecanicos y de refacciones, por mencionar algunos.

Sin embargo, desde antes del inicio de operaciones de la minera de
origen canadiense, han existido grupos opositores a la explotacion minera,
argumentando riesgos sociales, ambientalesy de salud por posibles adicciones,
ademas del aumento poblacional ante la llegada de personas externas, lo que
romperia la paz social que histéricamente habia prevalecido en esa comunidad.

En este contexto, existe division de ideas por parte de la poblacién, ya que
mientras algunas personas aseguran que la comunidad se esta beneficiando
directa o indirectamente con la derrama econdmica que genera la minera,
otros sefalan que esta sélo ha generado problemas sociales, contaminacion
y desabasto de agua.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Naturaleza del problema

Tension entre la poblacion: Derivado de la divisidn de opiniones, la poblacidn
se ha separado en dos grupos: los anti-minas y los pro-minas, lo que implica
gue exista una tensidén en la poblacidén, habiendo impactado esto en las
relaciones familiares y generado la descomposicion social.

Antecedente historico: Previo a la autorizacion del inicio de operaciones de la

mina, se registraron una serie de confrontaciones y revueltas en la poblacion,
lo que dejé como saldo decenas de heridos y pérdidas humanas.
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Visibilidad del problema

Como mencioné en el antecedente histdrico, previo a la autorizacion y el inicio
de operaciones de la mina, se generd un gran debate que poco a poco fue
escalando de nivel hasta llegar a la confrontacién de ambos grupos (anti-
minasy pro-minas), que derivo en la pérdida de vidas humanas.

En la actualidad, es visible la division en la poblacidn e incluso, existen dos
palacios municipales y dos templos religiosos, en los que se congregan
quienes comulgan con las mismas ideas.

Cabe hacer mencién que, las confrontaciones por diferencias de ideas se dan
incluso entre hermanos, primos y demas familiares, por lo que es evidente
gue hace falta cohesién social.

Alcance del problema

La existencia de dos grupos con ideas completamente contrarias es una
bomba de tiempo, pues estas diferencias surgen en cualquier momento y
lugar, generando tensién y una actitud defensiva por parte de ambos grupos,
lo que dificulta la paz social.

Importancia del problema

Ante este escenario, resulta urgente la intervencion gubernamental para
atender de raiz la problematica, ya que muchas personas promueven la
confrontacidn ante la falta de empatia y respeto a las ideas contrarias, aunado
a los deseos de venganza por los heridos y muertos de los enfrentamientos
suscitados desde el inicio de operaciones de la minera.

Por ello, lainseguridad y falta de cohesidon social ha prevalecido en la comunidad
durante aflos, motivado por la desconfianza entre la misma sociedad.

Analisis de las causas

Las causas tienen un caracter histoérico, en virtud de que la raiz de todos
los problemas fue el anuncio de la operacion de la minera en el municipio,
lo que origind que desde entonces la poblacidn se dividiera en opiniones
opuestas, los que estaban a favor de la mina y los que estaban en contra
de la misma.

Esta situacion generd un clima de division entre la poblacion, alcanzando
incluso poblados aledanos, entre los dos bloques anteriormente sehalados, lo
que dio lugar a debates, discusiones, golpes, revueltas, hasta que finalmente
se provoco la muerte de personas, con lo cual se complicd aun mas la paz en
este municipio y poblaciones aledanas.

A la fecha, prevalece un clima de aparente paz, sin embargo, aun existen las
tensiones y una sensacion de conflicto, pues a cualquier pretexto se puede
volver a activar la violencia.

Por otro lado, la desigualdad social se ha hecho muy evidente, pues los pro-
mina se han beneficiado significativamente, y por el otro lado, los anti-minas
al no comulgar con las actividades de la minera, no participan en la cadena
productiva, lo que complica la situacion al agregarse un conflicto adicional.
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OBJETIVOS
Objetivo general

Alcanzar un acuerdo efectivo y permanente entre los habitantes de la
poblacion sobre la explotacion de la mina, que les permita tener una
convivencia pacifica, armodnica y libre de violencia, considerando un periodo
de seis meses para lograrlo.

Objetivos especificos

& Lograreldialogoylacomunicacion. Atravésde la promocion dela cultura
del didlogo y la comunicacion asertiva entre los bloques antagénicos en
el municipio, con el apoyo de los agentes de la paz. (Problema: No hay
didlogo y falta de comunicacion).

& Consolidarunsistema de atencion eficiente. Con atencién alascausasdesde
diferentes ambitos como son el social, familiar, psicoldgico, situacional y
comunitario, a través de las diferentes areas y dependencias de Gobierno
Estatal y Federal. (Problema: Cohesidn social, desconfianza, inseguridad).

% Restaurar la cohesion social. A través de talleres y foros dirigidos a
diferentes sectores de la poblacién, con el propdsito de construir
una cultura de paz y de didlogo. (Problema: Falta de cohesiéon social,
desconfianza, inseguridad).

& Construir redes de colaboraciéon. Hacer participe a la ciudadania a través de
redes de colaboracién o convivencia para priorizar la pacificacion y la sana
convivencia. (Problema: Falta de cohesién social, desconfianza, inseguridad).

& Sana convivencia. A través del fomento de actividades recreativas,
culturales y deportivas con la finalidad de generar participacion
ciudadanay una convivencia armonica. (Problema: Falta de convivencia
y sentido comunitario).

® Paz para todos. A través de la construccion de un pacto de
civilidad entre los dos bloques, identificando a los personajes que
encabezan ambos grupos, quienes acordaran a través de la firma
de un documento de civilidad de manera publica ante la poblacion,
invitando a que todos se sumen a este proposito. (Problema: Cohesion
social, desconfianza, inseguridad).

IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS:

1. Firma de “pacto de civilidad”, en el que se plasma la intencién de la
poblacidon, a través de sus representantes de cada bloque, de iniciar,
formentar y coadyuvar en la pacificacion del municipio.

2. Presencia gubernamental a través de las dependencias y areas de
Gobierno Federal y Estatal a fin de atender las causas en cada uno de
sus ambitos de competencia.

3. Implementacion de talleres y foros con la finalidad de promover la

cultura de la paz, asi como la cohesion social y la convivencia armdnica
en la poblacion.
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4. Implementacion de talleres culturales con la finalidad de promover
el sano esparcimiento, al mismo tiempo que se aprenden nuevas
habilidades y destrezas como pintura, danza, musica, etc.

5. Implementacion de talleres y torneos deportivos (futbol, basquetbol,
voleibol, atletismo, etc.) con la finalidad de promover el sano
esparcimiento, al mismo tiempo que desarrollan la activacion fisica, la
cohesién familiar y se promueve la sana convivencia.

6. Implementar atenciones psicoldgicas con la finalidad de fomentar
la salud mental, la prevencion de la violencia y la cohesién familiar,
dando prioridad a los que sufrieron pérdidas o afectaciones durante los
conflictos que originaron el problema.

7. Capacitar a los habitantes de esta poblacién en oficios que demanda
la cadena productiva de la mineria, a fin de que todos sean beneficiados
de manera directa o indirecta de esta actividad econdmica industrial.

RESULTADOS O SOLUCIONES DE MEJORA

Resultados de generacién de nuevo conocimiento

Resultados que corresponden a nuevo conocimiento adquirido:

OO VOO @

Nuevas ideas de una comunidad libre de venganza.

Nuevas ideas de trabajo colaborativo y comunitario para un objetivo comun.
Nuevos mecanismos de solucién de controversias.

Nuevo conocimiento sobre valores fundamentales como respeto,
inclusion, solidaridad, etc.

Nuevas habilidades de comunicacion.

Nuevas formas de convivencia.

Nuevas formas de atencién a las causas y prevencién de violencia.

Resultados de intervencion social

Resultados que son estrategias o medios para dar soluciéon a conflictos
comunitarios con un enfoque integral de construccién de paz.

@
@
@
@
@

Acuerdos y normas de convivencia.

Mayor percepcion de seguridad en la poblacion.
Mayor sensacion de igualdad.

Mas sensacion de paz.

Aumento de percepcién de cohesidn social y familiar.

Impactos y/o efectos esperados

@
@
@
@
@
@

Con

Fortalecimiento del tejido social.

Reduccidén de tensiones y conflictos.
Empoderamiento comunitario.

Igualdad social.

Mejor calidad de vida.

Fortalecimiento de las relaciones familiares.

la implementacion de este proyecto de paz, se contribuye con

el objetivo de la estrategia del Nuevo Pacto Social, impulsada por
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el Gobernador del Estado Salomoén Jara Cruz, que contribuye a la
regeneracion ética de la sociedad, la reconstruccion del tejido social y el
rescate de los principales valores del sistema social comunitario; a fin de
tener presencia en los municipios, al ser un gobierno de territorio, cercano
a los pueblos y las comunidades.

Fuentes de consulta

Camara de Diputados del H. Congreso de la Uniodn,
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ultima reforma publicada DOF 22/03/2024, disponible en
https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf,
consultado: 25/03/2024.

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, Ley
General para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia. Ultima reforma publicada DOF 04/05/2027,
disponible en https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/LGPSVD_040521.pdf, consultado: 25/03/2024.

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Ultima
reforma publicada DOF 25/04/2023, disponible en https://
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGSNSP.pdf,
consultado: 25/03/2024.

H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca LXV
Legislatura Constitucional, Ley para la Prevencion Social de
la Violenciay la Delincuencia en el Estado de Oaxaca. Ultima
reforma publicada DOF 28/10/2023, disponible en: https:/
www.congresooaxaca.gob.mx/docs65.congresooaxaca.gob.
mx/legislacion_estatal/Ley_de_la_Prevencion_Social_de_
la_Violencia_y_la_Delincuencia_en_el_Estado_de_Oaxaca_
(Dto_ref_1592_LXV_Legis_27_septiembre_2023_PO_43_6a_
secc_28_oct_2023).pdf, consultado: 25/03/2024.
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Estrategia de atencion sobre la
problematica generada por la quema de
basura al aire libve en el municipio de
Cuilapam de Guerrero

SOOOOOOOOOO

Alberto Vasquez Ramos
Estudiante, Valles Centrales

Proyecto de intervencion de reconciliacion y desarrollo social
RESUMEN EJECUTIVO

En algunas zonas del poblado de Cuilapam de Guerrero, Oaxaca, existe una
problematica comun entre los vecinos; por las tardes, personas acostumbran
guemar su basura, lo que provoca conflictos, ya que genera un mal olor y humo
que afecta la salud y la libre convivencia en el poblado. Existe una falta de
conciencia por parte de las personas que realizan estas practicas, a pesar de los
diferentes exhortos que ha hecho la Regiduria de Salud del municipio.

El presente proyecto propone una alternativa de soluciéon 100% integral, que
busca cimentar una paz verdadera entre los habitantes.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Naturaleza del problema

Cuildpam de Guerrero es una comunidad de origen mixteco que se ubica
en la region de Valles Centrales del estado de Oaxaca. En la comunidad, el
sistema de gobernanza es a través de comités de parajes, barrios y colonias,
que permiten llevar a cabo un equilibrio entre los habitantes.

Por su ubicacion geografica, ha sido un lugar muy atractivo para las personas
de diferentes partes del estado que abandonan sus lugares de origen para
buscar situarse lo mas cerca posible al centro de la ciudad. En su mayoria,
estas personas pertenecen a diferentes grupos étnicos con diferentes
culturas, tradiciones y practicas. Algunas de estas practicas las han hecho
parte de su diario vivir, pero que por desconocimiento o por inconsciencia,
resultan dafiinas para las personas y/o el medio ambiente, tal como la quema
de basura organica e inorganica al aire libre.
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Existe mucho enojo por parte de los vecinos inconformes con los infractores,
ya que existen dias que el carro recolector de basura pasa por la zona, pero hay
vecinos que no tiran su basura, y se les hace mas comodo quemarla, lo que
genera inconformidad y ausencia de paz en la colonia.

Visibilidad del problema

La friccion entre vecinos va en aumento, debido a que los malos olores por las
tardes ya son insoportables, el humo ha generado enfermedades respiratorias
en los niNos que juegan en sus patios. Por tal motivo, resulta imposible la
convivencia entre vecinos.

Alcance del problema

En dias pasados, existieron golpes e insultos por la inconformidad que
genera este problema, ya que algunas amas de casa aseguran que el olor a
plasticos quemados queda impregnado en la ropa recién lavada, y los ninos
han comenzado a enfermarse mas por la inhalacién del humo. La inexistente
politica sobre el manejo de los residuos sélidos en el municipio ha propiciado
que esta antigua practica vaya en aumento.

Importancia del problema

La trascendencia del problema es tal que pone en peligro la salud de
los habitantes, ademas de que las tensiones intervecinales se estan
incrementando por la falta de coordinacién y didlogo. Debido a ello, es
necesario poner atencion a este asunto y crear una cultura de paz entre los
habitantes para evitar pérdidas materiales y /o humanas.

Sugerencias de instituciones que podrian coadyuvar en soluciones a esta
problematica:

© Secretaria de Gobierno (SEGO)

© Secretaria del Medio Ambiente, Biodiversidad, Energias y Sostenibilidad

® Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de Oaxaca
OBJETIVOS

Objetivo general

Eliminar la practica de quema de basura al aire libre para mejorar la calidad de
aire en la zona y mejorar la convivencia vecinal.

Objetivos especificos

1. Conocer el por qué los vecinos no tiran su basura en el dia y horario
sefalado en que pasa el carro recolector de basura.

2. Crear conciencia sobre el dano ambiental que genera esa practica.

3. Cambiar el mal aspecto que genera ver basura quemada en los patios
y en las calles.

4. Fomentar la convivencia pacifica entre los vecinos.
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5.Lanzarunasolicitud almunicipio para cambiar el horariode recoleccion
de la basura.

6. Disminuir la cantidad de basura que llega al tiradero municipal y que
es un foco de infeccién para la comunidad.

METODOLOGIA PROPUESTA

1. Realizar platicas, talleres o ponencias con las institucionesy los vecinos
sobre formas de separacién y agrupacion de la basura y los riesgos que
conlleva esta practica a la salud y al medio ambiente.

2. Hacer cuestionarios a los vecinos sobre qué dias quisieran que pase el
carro recolector y turnar las conclusiones al municipio.

3. Crear un Centro de Acopio en cada colonia o paraje para llevar un
control de los residuos recolectados.

4. Implementar programas de venta de materiales soélidos reciclables
para que las personas sepan que hay residuos que se pueden vender y
asi obtener un beneficio econémico.

5. Buscar empresas que compren el material inorganico recolectado.

6. Capacitar a los vecinos para hacer compostas con el material organico
generado en los hogares.

7. Que cada comité de paraje o colonia administre los recursos
econdmicos obtenidos por la venta de los residuos soélidos y que las
ganancias obtenidas se empleen en adecuaciones de sus areas verdes,
como son: canchas deportivas, gimnasios al aire libre, galeras, etc,, para
que existan espacios de convivencia vecinal.

8. Hacer jornadas de recoleccion de basura por toda la localidad, para
lograr mejoras de apariencia del lugar.

9. Dar seguimiento cada semana a las personas que realizaban esta
actividad para asegurar que se esta implementando el proyecto.

10. Reparar los lazos interpersonales entre las personas afectadas por el
conflicto.

RESULTADOS DEL NUEVO CONOCIMIENTO ADQUIRIDO

A través de encuestas o formularios hechos peridédicamente a los vecinos,
podremos cuantificar el impacto de nuestro proyecto. Podremos modificar,
ampliar o implementar nuevas metodologias para lograr mayor eficacia de
nuestros objetivos, a través de |la adquisicion de:

© Nueva conciencia ambiental.

© Nueva panordmica sobre las consecuencias que genera quemar basura.

© Nuevo conocimiento de los beneficios que trae la venta y manejo de los
residuos solidos.

© Disminucion de la basura que llega al tiradero municipal.
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@ Diferenciar el nuevo modelo de desarrollo de convivencia entre las
personas con la anterior manera de convivir.

IMPACTOS Y/O EFECTOS ESPERADOS

La coparticipacion entre comunidad-gobierno y municipal-medio ambiente.
Desde el inicio de este proyecto se notara la existencia del trabajo reciproco
entre sociedad y ayuntamiento para conservar el medio ambiente.

Disminucion de enfermedades respiratorias. En los primeros seis meses del
programa, las personas se daran cuenta de que las enfermedades respiratorias
como tosy gripe disminuiran.

Permanencia de los programas sobre el buen manejo de los residuos soélidos
en la comunidad.

Armonia entre vecinos. Se manifestara una tranquilidad vecinal, pues al no
haber enfermedades, humo ni malos olores, no habréd motivos de conflicto.

Al cabo de un ano de implementacion de este proyecto de paz verdadera,
nuestras colonias, parajes y municipio seran ejemplo a seguir por otras
comunidades, puescon laayudadetodos mostraremosque lalibre convivencia
y el libre desarrollo personal es posible de lograr con un poco de esfuerzo y
compromiso.
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Promoviendo la organizacion
vecinal para disminuir la incidencia
delictiva en un fraccionamiento

SOOOOOOOOOO

Flor Iveth Hernandez Santos
Directora de Prevencion del Delito, Ayuntamiento
Municipal, Valles Centrales

RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto recrea la problematica de un fraccionamiento ficticio, que
supuestamente pertenece a uno de los municipios de los Valles Centrales de
Oaxaca, retomando caracteristicas similares al resto de zonas semi urbanas de
la regidon para su mejor representacion.

Segundatos, fue fundado en el afno 1980, con la construccién de 4 mil viviendas
establecidas en seis etapas. El censo del INEGI del ano 2020, indicd que habia
un total de 11 mil 74 habitantes en este sector, en donde, ademas, convergen
personas de distintas procedencias, y de multiples edades y ocupaciones,
lo que ha dado lugar a constantes choques culturales y conflictos vecinales,
originados también por la falta de comunicacién, desorganizacion, apatia,
percepcidn de inseguridad, conflictos politicos, privatizacidon por particulares
de areas comunes, entre otros problemas socioculturales.

Por ello, con este trabajo se pretende analizar las causas que originan estos
conflictos, proponiendo estrategias de intervenciéon en las que las y los
habitantes sean protagonistas de una resolucion pacifica de los conflictos,
apostando por una sana convivencia basada en el respeto mutuo, en donde
ademas exista unidad y coordinacién con la autoridad municipal.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Naturaleza del problema

Ausencia de un Estado de Derecho: Durante décadas, las administraciones
municipales no han atendido de manera oportuna y adecuada las
problematicas y necesidades presentadas en esta demarcacion, lo que derivd
en transgresiones a ley, toda vez que la ciudadania se ha adjudicado la toma

de dreas comunes, estacionamientos, via publica e instalacion de comercios
sin los permisos correspondientes, evadiendo el pago de las contribuciones
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y haciendo caso omiso a las disposiciones que las autoridades en turno han
implementado para la regularizacién, poniendo como justificacion que las
necesidades de infraestructura, luminarias y seguridad no han sido atendidas.

Choques culturales: Muchas de las personas que habitan en el fraccionamiento
son originarios de otros municipios o estados de la Republica, trayendo consigo
diferentes ideologias, formas de vida y creencias, lo que no permite que al
presentarse un conflicto pueda resolverse de forma pacifica, al no compartirse
criterios culturales comunes, aunado a que suele haber mucha apatia por
parte de lasy los vecinos que habitan en esta zona, siendo indiferentes ante la
problematica que se genera, puesto que la mayoria de las personas trabajan
y sélo llegan a pernoctar en sus viviendas, por lo que no se tiene el tiempo
suficiente para atender temas vecinales, mucho menos para asistir a las
reuniones de coordinacion en sus sectores.

Lideres politicos: A esto sumamos que existen personas que se autonombran
“representantes” y que se valen de la apatia de la ciudadania para tomar
decisiones en nombre de todas y todos; sin embargo, buscan Unicamente
beneficios personales, llegando a politizar las necesidades legitimas de la
poblacion.

Visibilidad del problema

El problema se manifiesta a través de conflictos vecinales constantes,
escalando muchos de ellos a agresiones fisicas. También se presenta en
inconformidades con la autoridad en turno, percepcién de inseguridad
por parte de los habitantes, poca presencia policial, apropiacion de lugares
de estacionamiento y, en algunos casos, acaparamiento de los mismos,
privatizacion de areas verdes, asi como incidencia delictiva que abarca asaltos
y robos a casas habitacion, de los que se sospecha son personas que habitan
en el mismo fraccionamiento o en zonas cercanas.

Alcance del problema

Esto ha dado lugar a que la comunicacion entre la autoridad municipal y la
ciudadania se fracture, dando lugar a un ambiente de desconfianza mutua.
Asimismo, no existe una organizacion o coordinacion entre vecinas y vecinos,
mas bien una apatia por los demas.

Importancia del problema

La poca o nula organizacién de los sectores ubicados en el fraccionamiento,
ademas de un incremento acelerado de intolerancia, apatia y hartazgo de la
ciudadania,que no permiten convivirde manera pacifica. Por otra parte, el hecho
de que muchos lideres o representantes buscan beneficios personales, dejando
de lado las necesidades comunitarias; incluso algunos representantes se
autonombran, sin contar con el respaldo de la ciudadania. La mala organizacion
de la ciudadania incrementa también los delitos como: violencia familiar, robo a
casa habitacion, robo a transeulntes, robo a comercios y vandalismo.

ANALISIS DE LAS CAUSAS
El origen del problema se debe principalmente a contextos historicos,

en los que el fraccionamiento ha sufrido un abandono por parte de las
autoridades en turno, asi como ausencia de normas y reglamentos para
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lograr una sana convivencia, dando lugar a un aumento en la incidencia de
faltas administrativas, asi como en conductas delictivas. Estos hechos se ven
reflejados en los datos presentados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, que permiten identificar un alza en los
conflictos vecinales, que llegan a escalar hacia agresiones fisicas, consumo de
sustancias ilicitas en la via publica y vandalizacion de vehiculos.

El origen del problema, sin duda, también estd relacionado con la falta de
organizacion de la ciudadania, quienes se han aislado y perdido el sentido de
comunidad, olvidando que la seguridad es un tema de corresponsabilidad
y que, al formar parte de una comunidad, es una obligacién y un derecho
involucrarse en la toma de decisiones para el bienestar de la misma.

Parece recrearse aqui la “teoria de las ventanas rotas”, que sefala lo siguiente:
“Si se rompe un vidrio de una ventana de un edificio y nadie lo repara, pronto
estardn rotos todos los demdads. Si una comunidad exhibe signos de deterioro
y esto parece no importarle a nadie, entonces alli se generard el delito. Si
se cometen ‘pequefias faltas’ (estacionarse en lugar prohibido, exceder el
limite de velocidad o pasarse una luz roja) y las mismas no son sancionadas,
entonces comenzardn faltas mayores y luego delitos cada vez mds graves”.

Sugerencias de instituciones que podrian coadyuvar en soluciones a esta
problematica:

& Sindicatura Municipal/Juzgado Civico-Titular en turno

& Direccién General de Prevencién del Delito y Participaciéon Ciudadana-
Dra. Lii Yio Pérez Zarate

© Centro de Justicia Alternativa del Estado de Oaxaca

OBJETIVOS
Objetivo general

Promover la organizacién vecinal en todos los sectores del fraccionamiento,
con un indicador que nos permita evaluar el niumero de nuevos comités
creados para atender asuntos relacionados con la seguridad y otros asuntos
relevantes, en un periodo de 12 meses.

Objetivos especificos

1. Fomentar la participacion activa de la ciudadania a través de
recuperacion de espacios publicos, realizando tequios en coordinacion
con la autoridad municipal (Problema: Apatia e indiferencia ante
problemas de inseguridad para la ciudadania).

2. Promover el didlogo y solucién pacifica de conflictos con el
acompafamiento de expertos y facilitadores. (Problema: Conflictos
vecinales, falta de comunicacion).

3. Implementar platicas informativas en materia de prevencion, con el fin
de evitar ser victimas de distintos delitos, como la extorsion telefénica,
robo a casa habitacion, robo a transeudnte, robo a comercios. (Problema:
desconocimiento de las nuevas modalidades de extorsion y robo).

4. Elaborar un plan de prevencion familiar y comunitario en el que se
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establezcan los pasos a seguir en caso de alguna emergencia originada
por delitos (Problema: alto indice delictivo).

5. Impulsar la creacion de normasy reglas de convivencia, basados en el
respeto mutuo. (Problema: Ausencia de normas y sanciones en caso de
incumplimiento).

6. Crear Comités de Vigilancia por sectores, que estén pendientes de las
necesidades en materia de seguridad, como por ejemplo; luminarias,
mayor presencia policial, reportes de personas sospechosas. (Problema:
Indiferencia para mejorar la calidad de vida de los habitantes del
fraccionamiento).

METODOLOGIA PROPUESTA
ESTRATEGIAS:

1. Convocatoria de vecinas y vecinos del fraccionamiento para explicar
este proyecto de intervencion, asi como sus objetivos y alcances.

2. Organizacion vecinal, estableciendo protocolos de actuacion en casos
deemergencia,comoloson:lasilamadasal9l1oal Centrode Emergencias
del Municipio, rondines de seguridad y vigilancia en coordinacion con la
Policia Municipal, uso generalizado del silbato, instalacion de Botones de
Auxilio, instalacion de camaras de video-vigilancia, planes de prevencion
familiares y comunitarios.

3. Platicas en materia de prevencion, en coordinacion con la Direccion
General de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, la Unidad de
Policia Cibernética, la Guardia Nacional, la Unidad de Género, entre otros.

4. Programacion de tequios para recuperar espacios publicos,
habilitandolos para darles sentido comunitario.

5. Capacitar a voluntarios en temas de resoluciéon de conflictos para
convertirlos en protagonistas del cambio, fungiendo como facilitadores
en los conflictos vecinales.

6. Realizar actividades culturales y deportivas para incentivar la sana
convivencia y tolerancia entre vecinas y vecinos.

7.Cadaunadeestasestrategias deberan contar con criterios de medicion
y metas, asi como de monitoreo con periodicidad especifica.
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RESULTADOS O SOLUCIONES DE MEJORA

Resultados de generaciéon de nuevo conocimiento

RESULTADO INDICADOR

Nuevas formas de abordar los conflictos Acuerdos

Nuevas habilidades de comunicacién asertiva
entre vecinos y autoridades

Nuevas ideas de organizacion vecinal Encuestas

Nuevos conocimientos para prevenir conductas

delictivas Entrevistas

Resultados de intervencion social

Resultado/Producto

Indicador Beneficiario
esperado

Participantes en las
NuUmero de actividades y vecinos
participantes qgue acuden a realizar
actividades al aire libre

Aumento en el numero
de participantes en
tequios comunitarios

Ciudadania que habita

Aumento de espacios NuUmero de .

P . cerca de los espacios
publicos recuperados espacios P

publicos recuperados
Mejora en la convivencia NuUmero de .
. Vecinos

vecinal reportes
Mayor respuesta de la NUmero de Vecinos insatisfechos
autoridad municipal a las solicitudes con la atencién por
solicitudes vecinales atendidas parte de la autoridad

Mejora en la relacién NUmero de

de la ciudadania con la . Vecinos y autoridad
. . vecinos

autoridad municipal

Disminucién de la NUmero de

o . L . Vecinos
incidencia delictiva delitos
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IMPACTOS Y/O EFECTOS ESPERADOS

Indicador-
Impacto esperado Descripcion del impacto afno de

medicion

La realizaciéon de talleres y

capacitaciones en temas

de resolucién pacifica de

N . conflictos y circulos de
Disminucién de los .
paz abonara para que los 2025

conflictos vecinales

vecinos logren tener una
sana convivencia, basada
en el respeto mutuo y la
tolerancia

Incremento de confianza
de los vecinos hacia la
autoridad

La atencién oportuna

e inmediata a las
solicitudes de la
comunidad recuperara la
confianza y disminuira el
hartazgo de la poblacién

Reduccioén de la
incidencia delictiva en los
diferentes sectores de la
poblacién

La implementacién de
planes de prevenciéon
familiares y comunitarios,
dara las herramientas
necesarias a la poblacién
para prevenir conductas
antisociales

Incremento de la
participacidén ciudadana
en platicas de prevenciéon
y reuniones informativas

La participacién activa

de la comunidad en
actividades de prevencidén
fortalecera el tejido social,
disminuyendo la teoria de
las ventanas rotas
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Rutas histovicas y culturas
desagregadas. Una cultura de paz
pava San José del Progreso

SOOOOOOOOOO

Horacio Vasquez Gonzalez
Consultor, Valles Centrales

Intervencion metodoldgica de accidon e investigacion interna, desarrollado
por ciudadanos del municipio de San José del Progreso, ocupados en su
fortalecimiento y en construir paz social.

RESUMEN EJECUTIVO

Después de la Revolucion Mexicana y el reparto agrario, al interior de las
comunidades del municipio de San José del Progreso, Oaxaca, arribaron
nuevas ideas respecto a las técnicas de explotacién de mineria artesanal,
y posteriormente una industrializacion que ha dado lugar a tensiones y
conflictos violentos entre los distintos actores que pugnan por el uso de un
sistema u otro, con consecuencias graves como la pérdida de vidas humanas.

El desarrollo de un proyecto de reconciliacién, con conversatorios, platicas,
exposiciones y la redaccién de un libro comunitario con enfoque participativo,
fomentaraelconocimientode hechoshistéricostrascendentesqueenorgullecen
y dan pertenencia al territorio. Se reconocera que la violencia y el didlogo son
dos formas humanas distintas para solucionar conflictos, que dejan cada una
por su cuenta rutas distintas para las comunidades; la primera sumerge a las
comunidades en un rezago profundo, y la segunda permite la construcciéon de
acuerdos de impacto positivo para el desarrollo de las comunidades.

Sugerencias de instituciones que podrian coadyuvar en soluciones a esta
problematica:

& Secretaria de Gobierno de Oaxaca (SEGCO)
& Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca
& |Instituciones educativas locales

DESCRIPCION DEL PROYECTO
En este capitulo encontrards cuatro componentes importantes para
comprender el problema planteado, donde se define una ruta posible para

construir una cultura de paz al interior del municipio de San José del Progreso,
basada en el didlogo continuo entre los sectores de la poblacidn.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Naturaleza del problema

En el afno 2008 y 2009, se inicié un conflicto interno por dos posiciones
opuestas ala mineria en el territorio municipal, la ideologia se polarizd al grado
de experimentar enfrentamientos fisicos y violentos entre los pobladores. En
el ano de 2010, dos personas resultaron muertas, y una mas en el ano 2012,
teniendo como resultado del conflicto tres pérdidas de vidas humanas. Sin
embargo, el primer conflicto de esta naturaleza se desarrollé en la década de
1940 entre ejidatarios y un estadounidense concesionario de fundos mineros
en el ejido, pero no entre ciudadanos.

Aunque en la actualidad la violencia fisica es nula entre los sectores, los
conflictos no han sido resueltos en su totalidad. Una de las causas de esta
situacion es la percepcion de la falta de voluntad de ambos sectores para
dialogar, que se traduce en una evidente falta de comunicacién entre diversos
sectores de la poblacion.

Visibilidad del problema

En la actualidad existe una especie de “guerra fria” que se deriva de las
posiciones ideoldgicas que se expresaron al interior de las comunidades
del municipio con relacién a las actividades de mineria, dando lugar a una
competencia interna en términos ideoldgicos. Asimismo, ambas partes no
han trabajado en el rescate de su identidad cultural e histérica como base
para generar procesos de desarrollo colectivo.

Al respecto se observan los siguientes problemas:

a. Falta de comunicacion entre diversos sectores de |la poblacion.

b. Abandono en el interés para el fortalecimiento del tejido social.

c. Interés menor en los aspectos que mantienen al municipio en un grado
de marginacion y de rezago social alto.

Alcance del problema

Las diferencias ocurridas a finales de la década de 2000 dejaron a la
poblacidn sin acceso al patrimonio para la administracion de servicios
municipales e histdricos y culturales. El Palacio Municipal se encuentra
cerrado al igual que la ex hacienda, que es un monumento histérico
que forma parte del patrimonio cultural de la municipalidad. Las
generaciones entre tres y 14 anos (edad escolar basica) no conocen
aspectos culturales y materiales importantes para la poblacion; el grado
escolar promedio crece lentamente, y el 30.8% de la poblacién mayor de
15 anos tiene carencias por acceso a la educacion. EI 19.7% de la poblacion
tiene carencias por acceso a la salud y el 80.2% por acceso a la seguridad
social. Adicionalmente, el 27.1% de la poblaciéon vive en pobreza extrema
y el 52.2% en pobreza moderada.

Importancia del problema
La importancia en la resolucién del conflicto basado en la recuperacion del

acceso a los espacios publicos es notable, ya que la municipalidad carece de
ellos para todos los sectores de la poblacidon, no existen espacios idéneos para
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la convivencia (en particular entre las y ninos y adolescentes). Recuperar el
uso de los espacios existentes es un primer paso para promover la convivencia
entre todos los sectores de la poblacion.

Promover la disminucion del indice de marginacion y de rezago social es
un aspecto importante, ya que el municipio de manera histérica ha tenido
conflictos de tierras o explotacién minera desde su independizacién de la
hacienda agricola y en décadas posteriores, lo que enfatiza la problematica,
siendo un municipio con recurso mineral de importancia comercial, que
puede aprovecharse con mayor eficacia para el desarrollo social y asi disminuir
las carencias sociales y los indices de rezago y marginacion.

Analisis de las causas

Las causas de las diferencias ideoldgicas en el municipio son histéricas,
primero relacionadas con las diferentes corrientes agraristas que se
establecieron durante la Revolucion Mexicanay el reparto agrario, que derivo
en conflictos internos en los pueblos beneficiados con tierras. En el municipio
de San José del Progreso, a sélo cuatro anos de haber sido beneficiados con
una ampliacién de ejidos, se tuvo un primer conflicto por mineria en el aflo
de 1940. La memoria histdérica colectiva repercutié en el desarrollo de un
segundo conflicto en el aflo 2008.

Al existir mineria en el territorio, y el hecho de que la poblacién no conociera a
fondo las causas y el desarrollo de un primer conflicto, ademas de no conocer
el desarrollo histérico del municipio como una hacienda agricola y ganadera
y posteriormente un proceso de independencia, se carecian de elementos
claros en ambos sectores de la poblacion en disputa para priorizar el didalogo
como un elemento para la promocion de acuerdos, a partir de la identidad
cultural e histérica compartida.

OBJETIVOS
Objetivo general
Fortalecer la identidad cultural del territorio del municipio de San José del
Progreso a través del reconocimiento y difusion de la historia colectiva, con
enfoque de conciencia para el desarrollo territorial y para la construccién de
paz social.
Objetivos especificos
a. Fomentar el didlogo entre los diferentes grupos sociales de la cabecera
municipal y entre las diversas comunidades del municipio por medio de
la difusion de las raices histéricas del municipio.
b. Promover actividades socioculturales que fomenten la integraciéon
social y cultural de la poblacién y de los diversos sectores, asi como en

espacios publicos colectivos.

c. Establecer estrategias de reconciliacion y reconstruccion entre los
actores que se hayan hecho dafo fisico o moral cuando sea necesario.

d. Identificar proyectos de desarrollo social para reducir el indice de
marginacion y rezago social.
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e.Promoverlacreacionde normasyacuerdosde convivencia,construidos
y aceptados por todos los pobladores.

METODOLOGIA

El proyecto se desarrollara en todas las comunidades del municipio de San
José del Progreso, catalogadas como localidades agrarias indigenas, todas
ellas involucradas en conflictos comunitarios pasados y presentes en el
territorio, en una primera etapa se desarrolla en la cabecera municipal, que
representa al 44.46% de la poblacion.

a. Identificar a los diversos actores locales que puedan contribuir al
desarrollo de este proyecto.

b. Establecer reuniones de caracter informativo con diferentes actores
y grupos de la municipalidad para informar del proyecto y difundir las
raices histoéricas de la municipalidad.

c. Generar objetivos en comun para el aprovechamiento de espacios
publicos municipales para la mejor convivencia de la poblacion y la
realizacion de eventos socioculturales.

d. Generar procesos informativos a instituciones académicas del
municipio para presentar proyectos y estrategias para mejorar la
convivencia de la poblacion.

e. Informar a la poblaciéon (en sus formas de organizacion) del desarrollo
del proyecto.

f. Establecer metas e indicadores claros para medir el avance del proyecto.
g. Promover y mantener el didlogo entre sectores de la poblacion.
RESULTADOS O SOLUCIONES DE MEJORA
Generacién de nuevo conocimiento

Con la implementacién de este proyecto habrdan mas personas informadas
alrededor de:

& Los hechos histdricos del municipioy suindependizacion de la hacienda.

& Se reconocera al dialogo como una herramienta para generar acuerdos
colectivos.

& Seidentificard alacuerdo como una herramienta para resolver conflictos.

Resultados de la intervencién social

Una serie de conversatorios documentados realizados con adultos mayores
para rescatar e intercambiar experiencias histéricas de las comunidades se
desarrollaran en espacios institucionales y educativos (escuelas) y se convoca
al publico general.

Difusion en presentaciones digitales y folletos sobre el desarrollo histérico

del municipio, con base en convocatorias abiertas al publico en general, en
los que se presentan todos los avances de la investigacion realizada, con
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exposicion de documentos histéricos que hayan sido encontrados en el
Archivo General del Estado de Oaxaca, en la Biblioteca Juan de Cérdoba de la
Fundacion Alfredo Harp Helu de Oaxaca, en el Archivo Histdrico de Notarias, y
documentos y/o fotografias de las familias locales que decidan participar, y un
libro que contendra la historia del municipio.

En la medida en que la construccion y el desarrollo de este proyecto permita
avanzar, se realizard un reconocimiento a los gestores de la categoria
politica del pueblo de 1916 a 1926, y una conmemoracion del aniversario
de la independencia del municipio de la hacienda y principio de su vida
independiente el 15 de diciembre de cada ano.

IMPACTOS ESPERADOS

Con el desarrollo de la intervenciéon, se espera recuperar el didlogo entre
sectores de la poblacién polarizados, con ello tomar acuerdos colectivos para
beneficio de las comunidades. Se espera realizar reuniones en las instituciones
educativas del municipio entre diversos sectores de la poblaciéon. La cultura
e historia de la fundacién y desarrollo del municipio se integrard al acervo
de conocimiento colectivo, a través de la difusion de los hechos histéricos
importantes del municipio.

La poblacion conocerd a los personajes involucrados en la gestion del pueblo
para su independizacion de la hacienda y para la dotacidon de tierras, y
comprendera quiénes estuvieron involucrados en ese proceso.

Se espera que con didlogo permanente entre los sectores involucrados que
comparten una identidad en comun, y la difusién de la historia colectiva, se
reabra en comun acuerdo la ex hacienda, lo que dara lugar a la percepcion
de una conciencia colectiva, para con ello, alcanzar acuerdos entre sectores
involucrados y conmemorar, en el casco de la ex hacienda, la fundacion legal
del pueblo el 15 de diciembre.

Con la promocién de proyectos sociales y la identificacion de una historia
comunitaria, las familias reconoceran el rezago histdrico del municipio y los
beneficios que implica una mejor formacién para el desarrollo social y para el
fortalecimiento del tejido social. Asimismo, habrd menor competencia interna
entre organizaciones en proyectos de desarrollo social y mas acuerdos para el
crecimiento colectivo.
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Transformacion de conflictos en el aula.
Construyendo Paz con actividades liidicas
en la Secundaria 1 de La Experimental,
San Antonio de la Cal, Oaxaca

SOOOOOOOOOO

Janitzy Donaji Ramirez Garcia
Servidora en el Centro de Justicia Alternativa,
Fiscalia General del Estado de Oaxaca, Valles Centrales

RESUMEN EJECUTIVO

A nivel mundial la preocupacioén por la salud mental y bienestar de las y los
estudiantes es notable. La incidencia de acoso escolar o bullying coloca a
nuestro pais entre aquellos con mayor cantidad de sucesos en el mundo. De
acuerdo a un estudio realizado de enero 2021 a febrero de 2022 por parte de
la Organizacion No Gubernamental Internacional Bullying Sin Fronteras para
América Latina y Espana, seis de cada diez nifos y adolescentes lo sufren,
causando con ello mas de 200 mil fallecimientos cada ano por homicidio o
induccion al suicidio. Lamentablemente en Oaxaca la situacién es alarmante,
por lo que se debe visibilizar la situacion e implementar los conocimientos
de la Cultura de Paz para aprender a erradicar conductas violentas y saber
hacer paz.

Bajo este analisis, pretendo realizar una investigacion cualitativa, descriptiva
y transversal en la Secundaria 1 de la Colonia La Experimental, del municipio
de San Antonio de la Cal, Oaxaca, a partir del mes de junio del 2024, con el
objetivo de elaborar un proyecto de intervencidén hacia una cultura de paz
para la transformacion de conflictos en el aula, mediante distintas actividades
lUdicas y recreativas, con el fin de que sea la reflexion, la empatia, la sintonia y
sincronizacion de los estudiantes el eje articulador de decisiones frente a los
conflictos. Esto, con el apoyo de aliados externos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Enla EscuelaSecundarial,fundadahace 40 anosen la Colonia La Experimental,
San Antonio de la Cal, Oaxaca, ubicada a s6élo 20 minutos del centro de la
ciudad, la convivencia entre los estudiantes se ha visto afectada, asi como su

sano desarrollo psicosocial y emocional, al grado de observarse conductas
de bullying, agresiones fisicas al interior y exterior de la escuela, bromas
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pesadas, y en algunos casos las conductas dan lugar a que alguna de las
partes involucradas en las mismas solicita el apoyo de familiares o amigas(os)
para el acompafamiento y solucién informal y precaria de los problemas que
se generan, dando como resultado el escalamiento del mismo al pretender
solucionarlo a través de intimidaciones y violencia. Todo este cumulo de
tensiones, la falta de comunicacion y empatia ha provocado desercién escolar
y otros males agregados.

La raiz de estos conflictos se ha originado por la falta de comunicacidon asertiva
de las emociones y necesidades, a las diferencias de creencias, tradiciones e
intereses y a la manera en que se busca solucionar los conflictos.

Naturaleza del problema

Las creencias y tradiciones transmitidas de generacion en generacion a los
estudiantesdesde suformacidoninicialy el ejemplo de susfamilias (valoraciones
sobre lo buenoy malo, el comportamiento, los valores personalesy principios),
influyen tanto en la comunicaciéon interpersonal como en sus conductas,
dando lugar a una gran diversidad de pensamientos, creencias y respuesta a
los conflictos.

Aunado a lo anterior, el no saber comunicar las emociones de manera asertiva
bajo las optica del didlogo, la empatia, respeto a la diversidad y tolerancia, ha
hecho que los estudiantes adolescentes pretendan conseguir sus intereses e
imponer sus preferencias sobre los derechos de los demds de manera violenta.
Actores clave: servidores publicos, autoridades municipales y estatales,
Coordinacién Escolar, padres de familia.

Visibilidad del problema

El problema se manifiesta a través de conductas agresivasfisicasy emocionales
(bullying, bromas pesadas y desercion escolar) en situaciones como
demostraciones de fuerza y rudeza, en manifestaciones de posicionamiento
como grupos hegemonicos o mas populares dentro de la escuela, en
apoderamiento de los espacios de recreacion y los retos de Tik Tok que ponen
en peligro su integridad fisica, asi como la intolerancia frente a los diversos
gustos, intereses y necesidades de los demas.

Laviolenciadegéneroydiscriminaciontambiénsonevidentesenlasecundaria;
actos y actitudes que van en contra de la dignidad de las adolescentes, los
micromachismos, roles de género que, consciente e inconscientemente, se
replican en las aulas, provocan inseguridad y tensiones.

Alcance del problema

Loanterior hadadolugaraquealgunosgruposde estudiantesde lasecundaria
sean vulnerables a consumir sustancias adictivas o ser blanco facil de la
manipulacion de criminales por ser menores de edad y tener inimputabilidad.
Algunos jovenes temen ser agredidos por otros grupos de adolescentes y
no se sienten seguros ni comprendidos. Asimismo, derivado de las peleas
y golpes de algunos grupos de estudiantes, los padres y madres de familia
piden a sus hijos no acercarse ni molestar a los grupos de los “peleoneros”.
Dichas conductas han llegado a afectar la salud emocional de los estudiantes,
por lo que algunos, al verse desesperados, deciden desertar de sus estudios,
dando origen a sentimientos de rencor, depresion y baja autoestima.
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Importancia del problema

Es fundamental que se le ponga especial atencién a este problema escolar
y social, para poder contribuir al sano desarrollo psicoemocional de las y los
estudiantes, futuros ciudadanos que habran de tomar decisiones y acciones
frente a los conflictos; ciudadanos que formardn sus propias familias y
educaran con el ejemplo, por lo que resulta un objetivo primordial el que
conozcan, difundan y transmitan la Cultura de Paz.

El seguir replicando conductas violentas como reaccién al conflicto o
tolerar conductas violentas por miedo a represalias, no permitira que las
y los estudiantes se desarrollen plenamente; por consecuencia, el nucleo
familiar y la misma sociedad carecerdn de tranquilidad y armonia. Este
fendmeno empobrece a la escuela secundaria y a la comunidad en general,
manteniéndola en un estado de retraso alrededor del respeto a la dignidad de
las personas y los derechos humanos, al no existir una conciencia de trabajo
colaborativo entre escuela y comunidad que apunte hacia un mundo mejor
para todos, con igualdad de género y no discriminacion.

ANALISIS DE LAS CAUSAS

Al analizar las causas que influyen en el comportamiento e interacciones de
las y los estudiantes, podemos enlistar las siguientes:

La educacion desde el nucleo familiar es esencial, puesto que, un estudiante
gue crece y se desarrolla dentro de una familia disfuncional tendra un alto
indice de replicar las conductas negativas y violentas aprendidas.

Los factores culturales y las tradiciones transmitidas a los estudiantes en un
primer momento por sus familias, profesoresy la misma sociedad, son factores
determinantes en la forma en que el estudiante ve, percibe y reacciona frente
a otros estudiantes con culturas e ideologias diferentes.

El contexto social, la falta de adaptacion al entorno, la poca o nula tolerancia
a las creencias y tradiciones de cada estudiante, asi como la imposibilidad
de reconocer que cada uno tiene necesidades e intereses diferentes, provoca
una lucha de poderes y discordancia de valores.

OBJETIVOS
Objetivo general
Aprenderacomunicarlasemocionesde maneraasertiva paralatransformacion
de los conflictos a través de la promocioén, la convivencia pacifica y la empatia
entre los estudiantes de la secundaria, con un indicador que nos permita
evaluar el incremento en un 70% de la sensacion de armonia, seguridad y
tranquilidad, en un periodo de 12 meses.
Objetivos especificos
1. Identificar las raices de los conflictos que surgen en la escuela y
abordarlas a través de las actividades recreativas de adaptacion al

entorno y empatia.

2. Promover la creacion de reglamentos y acuerdos de sana convivencia,
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en donde los estudiantes sean quienes propongan las reglas y
compromisos aceptados por todos en los circulos de paz.

3. Difundir la importancia de la cultura de paz, replicando las actividades
lUdicas y talleres aprendidos en la secundaria en el municipio de San
Antonio de la Cal.

METODOLOGIA PROPUESTA

Primeramente, se implementara una mesa de didlogo con las autoridades de
la Direccion de Cultura de Paz de la SEGO, el presidente municipal de San
Antonio de la Cal y personal de la secundaria para visibilizar la problematica
del conflicto escolar y exponer las necesidades y objetivos del proyecto para
estar en sintonia para trabajar en equipo hacia la transformacién de conflictos.

Cadaviernesseimplementaran Circulosde Pazen lasaulas, con la participacion
de los estudiantes, profesores a cargo de los grupos y un Agente de Paz. Dicha
dindmica promueve la empatia, fomentando la escucha activa, un ambiente
de pazy confianza.

Ante la presencia de alguna inconformidad entre los estudiantes dentro
del aula, se implementara el “Juego de los Roles”, actividad en la que los
estudiantes asumen diferentes roles y simulan situaciones conflictivas. Esta
dinamica les permite experimentar y practicar habilidades de comunicacion
asertiva, resolucion de conflictos y empatia, aprendiendo a ponerse en
el lugar del otro y a buscar soluciones pacificas, promoviendo la paz vy el
entendimiento en el aula.

Bajo la vigilancia y acompanamiento del personal de la escuela y el Comité de
padres de familia, los estudiantes realizan un proyecto de servicio comunitario
parafomentar la colaboracidny el trabajo en equipo. Los estudiantes aprenden
avalorar el impacto positivo que pueden tener en su comunidad y asi reafirmar
practicas de cultura de paz.

Proponemos contar con el apoyo de la Direccion de Cultura de Paz de la
SEGO y la autorizaciéon y colaboraciéon de los padres y madres de familia de
los estudiantes; se promovera el uso de las herramientas de las tecnologias
para difundir y promover spots, campafas de Cultura de Paz y respeto a la
diversidad cultural en los espacios educativos, realizados por los estudiantes.

Proponemos que, con la coordinacion de la Direccion de Cultura de Paz de la
SEGO, Agentes de Paz y apoyo del personal de la secundaria, se implementara
un ciclo de talleres al municipio donde se ubica la secundaria, denominado
“Aprender a desaprender conductas violentas y aprender a hacer Paz”, en el que
se implementaran talleres de manejo de las emociones, autoestimay bienestar.

En cada una de las estrategias planteadas anteriormente sugerimos contar
con el apoyo y acompanamiento de las autoridades locales, Direccion de
Cultura de Paz de la SEGO, Municipio de San Antonio de la Cal, Coordinacion
Académica de la secundaria, padres y madres de familia.

RESULTADOS E INDICADORES

% Resultado: Nuevas ideas sobre los estudiantes libres de prejuicios,
estereotipos y violencia de género.
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© Indicador: Cuestionario y encuestas realizadas cada 15 dias, que arrojen
datos estadisticos para medir el porcentaje de mejora.

& Resultado: Difusion de los valores y principios (respeto, empatia,
responsabilidad, honestidad y solidaridad).

& Indicador: Observacién de resultados de las actividades I|ddicas
implementadas en las aulas.

& Resultado: Nuevas formas de solucionar y transformar los conflictos.

© Indicador: Validacion de los acuerdos, compromisos y soluciones de los
conflictos propuestos en los Circulos de Paz.

Revisiony analisis de los resultados mensualmente, sugiriendo la participacion
de la Direccion de Cultura de Paz de la SEGO, presidente municipal y
autoridades educativas.

IMPACTOS Y/O EFECTOS ESPERADOS

A corto plazo (tres meses), con las actividades IUdicas implementadas en
las aulas, talleres de difusidén y Circulos de Paz, la comunidad estudiantil
de la secundaria, los padres de familia y los habitantes de la colonia La
Experimental y colonias aledafnas al municipio de San Antonio de la Cal, se
veran beneficiados con la difusion de la Cultura de Paz, con las actividades
de servicio comunitario, donde se confirme que a través del didlogo en la
comunicacion de necesidades e intereses de manera asertiva, se hace posible
la pazy armonia en general.

A medianoy largo plazo (de seis meses a un ano) con la implementacion del
plan de talleres “Aprender a desaprender conductas violentas y aprender a
hacer Paz"” en la secundaria y su réplica en las colonias del municipio de San
Antonio de la Cal, se reafirmardn practicas de Cultura de Paz y mejorara el
bienestar psicoemocional en las familias, escuelas y sociedad en general en
la comunidad.

Fuentes de consulta

Educar en y para el conflicto. Catedra UNESCO sobre Pazy
Derechos Humanos (Universitat Autonoma de Barcelona)
Organizacion Mundial del Movimiento Scout. Yareth Ucan
Buenfil.

CNDH Mexico, Perspectiva Global Revista Mensual No. 14 =

Octubre 2023 - https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/
documentos/2024-01/PG_014.pdf
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Educacion y paz parva
San José del Progreso

SOOOOOOOOOO

Estela Muinoz Lorenzo
Trabajadora social, Valles Centrales

RESUMEN EJECUTIVO

Hace mas de una década, existid una ruptura del tejido social, derivada de la
division interna de la comunidad de San José del Progreso por la operaciéon de
un proyecto minero. A través de los anos, la situacién de violencia ha disminuido
significativamente, sin embargo, con las noticias recientes sobre el inicio del
cierre del proyecto minero, es importante desarrollar estrategias y alianzas que
permitan acompanar los procesos de prevenciéon de violencia y educacion para
la paz, para promover la participacion comunitaria a través del deporte.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Naturaleza del problema

La cabecera municipal de San José del Progreso muestra mayor
desorganizacién y poca participacion social respecto a otras comunidades
periféricas que aun mantienen sus asambleas comunitarias, tequios, etc.
Histéricamente, la relaciéon con la empresa minera ha implicado esfuerzos
para operar a través de un convenio con el Ayuntamiento, que se firma ano con
ano para designar recursos en programas de desarrollo social y econdmico,
permitiendo mayor entrada de recursos a la administraciéon local; sin
embargo, la limitada participaciéon social dificulta el ejercicio de transparencia
respecto a los recursos que se destinan en obras y otras acciones, lo que ha
desencadenado conflictos internos por el acceso a los recursos econémicos.

Visibilidad del problema

La ruptura del tejido social por las heridas del pasado, respecto a las muertes
de lideres comunitarios, el contexto social, politico, econdmico y cultural
de San José, incrementan el riesgo y la vulnerabilidad en ciertos sectores.
Entre las problematicas destacan: deficiente organizacién y participacion
comunitaria desde una perspectiva colectiva, violencia en sus diferentes
manifestaciones, bajo nivel escolar, adicciones, alcoholismo, sumado a la
pobreza multidimensional existente que limita el desarrollo humano, ocasiona
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que las personas dejen de considerar a las instalaciones operativas de la mina
COMO UN Mecanismo de acceso a recursos, a pesar de que algunos grupos se
organizan de manera temporal para exigir un apoyo econémico o en especie,
pero posteriormente se desintegran.

Durantevariosanos, a través de los convenios de la minera con el Ayuntamiento
se han desarrollado estrategias que permitan impulsar los programas sociales
en educaciéon, cultura, salud, negocios sostenibles e infraestructura; sin
embargo, en este ano, se ha comenzado a comunicar que la producciéon de la
mina ha estado disminuyendo, por lo que se comenzara a desarrollar el plan
de cierre del proyecto minero.

Esta situacion es relevante para la comunidad, ya que el cierre del
proyecto implica desarrollar nuevas estrategias que permitan acompanar
adecuadamente esta situacion, asi como prevenir el escalamiento de
conflictos por motivos econdmicos.

Alcance del problema
Comunidades del municipio en San José del Progreso.
Importancia del problema

El proceso de cierre operativo y el cierre social del proyecto minero en San José
implica repensar las estrategias de atencion comunitaria, ya que en los mejores
momentos de la mineria en San José, cerca del 70% de la poblacion obrera era
local, esto permitid por muchos anos que los colaboradores directos tuvieran
acceso a utilidades que les permitian tener un mayor nivel de ingresos y gastos.
Asimismo, la gente local que ha desarrollado sus negocios como proveedores
locales, ha provisto de servicios a los contratistas y a la misma empresa
durante anos, por lo que el mayor problema que se puede desencadenar es
el escalamiento de un conflicto por el acceso a recursos econdémicos, ya que la
derrama econdmica conforme se acompafe el proceso de cierre que implica
varios anos puede disminuir considerablemente para la poblaciéon local.

Atender y desarrollar de manera oportuna estrategias o programas de
prevencion de conflictos puede prevenirotrarupturasocialde lascomunidades
del municipio donde opera actualmente la minera.

ANALISIS DE LAS CAUSAS

En el mundo contemporaneo se habla de la Cultura de Paz, de la
comunicacion no violenta, del respeto a los derechos humanos, asi como
de las responsabilidades de las empresas, la academia y el gobierno ante la
reparacion de danos o reconstruccion del tejido social en diferentes conflictos
gue se viven a nivel mundial.

Es importante mencionar que muchos de estos escalamientos de conflictos
se encuentran determinados por condiciones histdricas de las que no siempre
tenemos conocimiento; recordemos: no todas las formas de abordar conflictos
construyen capacidades colaborativas. Por ello, el presente proyecto se
desarrolla en torno a la prevencion de la violencia en la comunidad de San
José del Progreso, Oaxaca, por el cierre de la mina local, para desarrollar una
posible alianza entre la empresay el Ayuntamiento, permitiendo la exploracion
conjunta de alternativas para un programa de educacion para la paz.
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La minera local se dedica a la extraccion de concentrado de plata con contenidos
de oro. Inici6 trabajos de exploracion en 2006 y produccion de concentrado de
mineral en 2011, atendiendo las preocupaciones de la poblacion centradas en:
uso responsable del agua, cuidado al medio ambiente y evitar el uso de cianuro.
La empresa ha operado por mas de diez anos; actualmente, el ciclo de vida de |la
mina San José va en declive, por lo que es un elemento importante de considerar
en la vida comunitaria y en el relacionamiento con los diferentes actores.

La minera tiene un departamento encargado de facilitar y mantener los
vinculos con la comunidad, atendiendo a algunos actores con base en las
necesidades identificadas, siendo un equipo multidisciplinario que busca ser
puente entre la empresay las comunidades. Mantiene una relacion armonica
con las mismas e impulsa programas y proyectos de desarrollo social dentro
del marco legal nacional e internacional correspondiente, en particular aquel
concerniente a los derechos humanos.

Un ejemplo del establecimiento de vinculos es la negociaciéon para formalizar
el Convenio Municipal que se realiza anualmente con la administracion local
en vigencia, como parte de la responsabilidad social y relacion comunitaria en
el municipio. La ejecucion de este convenio debe estar validada por las partes
firmantes y enmarcada en las siguientes lineas de intervenciéon: a) Educacion
y Cultur; b) Salud y Nutricién; c) Negocios Sostenibles, y d) Infraestructura.

Uno delosrubrosimportantes de inversion para la empresa es el de Educacion
y Cultura, pues soporta el financiamiento de programas educativosy culturales
de impacto para las comunidades. Cada ano, la compania y el Ayuntamiento
llevan a cabo mesas de negociacion, donde se definen los montos, alcances,
compromisos a cumplir y proyectos prioritarios que se ejecutaran con el
presupuesto del convenio celebrado. Existe disposicion para colaborar entre
las partes, por lo que preparar acciones preventivas antes de cierre del proyecto
minero se presenta como una oportunidad para desarrollar un programa de
educacion para la paz.

La naturaleza de la industria extractiva, en este sentido la industria minera,
cuenta con diferentes perspectivas de estudio respecto a temas como su
vinculacion con el medio ambiente, sobre las comunidades pertenecientes al
area de influencia directa e indirecta, asi como de andlisis costo-beneficio, que
van desde un aspecto positivo en la implementacion de los proyectos, hasta
la perspectiva de posible oposicion; debido a ello, sera importante generar
alianzas para generar colaboraciones.

Sugerencias de instituciones que podrian coadyuvar en soluciones a esta
problematica:

& Direccién de Cultura de PAZ (SEGO)

© Ayuntamiento de San José

© Minera

© Fundacién Tarjeta Verde
OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer lineamientos, dentro del marco de los Principios Rectores Sobre
Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la prevencion de

49



CUADERNO DE BUENAS PRACTICAS PARA AGENTES DE PAZ Y MEDIACION

conflictos, para las mesas de trabajo, en el contexto de la implementaciéon
del plan de cierre minero en el municipio de San José del Progreso, entre el
Ayuntamiento, autoridades locales y la empresa, permitiendo la exploracion
conjuntadealternativas paralaimplementacion de un programa de educacion
para la paz a través del deporte.

Objetivos especificos

1. Formalizar una mesa de trabajo con los grupos clave involucrados, el
Ayuntamientoy la empresa.

2. Establecer un Comité de Paz representativo de las agencias y
rancherias pertenecientes al municipio de San José del Progreso.

3. Desarrollar un plan de trabajo y de comunicacion comunitaria en el
marco del cierre del proyecto minero con enfoque de Educaciéon para la
Paz.

4. Desarrollar un sistema de atencién a quejas e inconformidades
comunitarias.

METODOLOGIA PROPUESTA

Este apartado menciona la metodologia que se llevara a cabo para lograr los
objetivos de la soluciéon del problema comunitario; se integraran una serie de
técnicas de investigacion y de metodologias de construccion de paz.

& En primera instancia, se establecera una reunion de didlogo entre el
Ayuntamiento y la empresa minera para dialogar sobre el proyecto de
Educacion para la Paz y la importancia de colaborar en el contexto del
plan de cierre minero, la finalidad sera identificar la posibilidad de iniciar
un proceso de reconocimiento de necesidades con la comunidad, con
la ampliacion de actores en la construccion del dialogo y de puentes de
comunicacion para el desarrollo de propuestas educativas como parte
del relacionamiento comunitario; es decir, se convocara la participacion
de los agentes y representantes de las comunidades que conforman
el municipio para iniciar el proceso de identificacion de necesidades
comunitarias.

© Una vez que se haya convocado a los agentes y las autoridades locales
correspondientesy laempresa, se dard pauta aformalizar el Comité de Paz,
que sera encargado de participar en la elaboracion de los lineamientos
para la ejecucion del programa de Educacion para la Paz, con base en los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la prevencion de conflictos,
para las mesas de trabajo en el contexto de la implementacion del plan
de cierre minero en el municipio de San José del Progreso. Para ello sera
importante capacitarlos en torno a la paz, a través de las formaciones que
brinda la Direccion de Cultura de Paz de la SEGO.

% Una vez que el Comité de Paz (conformado por las autoridades locales,
las autoridades tradicionales y la empresa) se hayan capacitado, se
debera iniciar con el mapeo de necesidades en el municipio. Para ello,
se solicitard el apoyo de cofinanciamiento del comité para solicitar a
Fundacion Tarjeta Verde, organizacion internacional que se reconoce
por desarrollar programas de Educacion para la Paz, que inicie un
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diagnostico sobre las oportunidades de desarrollo a través del Deporte.
Una vez que se cuente con el diagnoéstico comunitario, el comité
convocara la participacion en las agencias y rancherias para dar a
conocer los resultados del diagnodstico, y abordara la propuesta que la
comunidad elija parte de su programa comunitario.

El Comité de Paz sera el encargado de tomar nota de la priorizacion
de proyectos elegidos por la comunidad. Con esa informacion se
establecera un plan general de trabajo que se implementara con sedes
en cada comunidad.

El financiamiento del programa de Educacién para la Paz y deporte se
realizard de manera anual a través de la gestion del Comité de Paz con
el Ayuntamiento y la empresa minera. Los resultados obtenidos por la
implementacion se notificardn a través de un plan de comunicaciéon
comunitario.

Se desarrollara paralelamente un sistema de atencién a quejas e
inconformidades que permita monitorear el humor social de las
comunidades, con la finalidad de atender oportunamente algun posible
escalamiento del conflicto.

El programa de implementacion tendra una duracion de cinco
anos, tendra documentacion de las acciones ejecutadas, asi como la
medicion de los impactos.

Resultados de nuevos conocimientos y sus indicadores

&

&

Nuevas perspectivas de relacionamiento comunitario de la empresa:
Entrevista y priorizacion de objetivos.

Nuevas perspectivas de relacionamiento comunitario del Ayuntamiento:
Entrevista y priorizacion de objetivos.

Nuevas perspectivas de relacionamiento comunitario de los agentes y
representantes tradicionales: Entrevista y priorizacion de objetivos.

Resultados de la intervencién social

&

Resultado: Mesa de didlogo con identificacion de objetivos en comun.
Indicador: 1 matriz de necesidades y objetivos en comun.
Beneficiarios: Participantes de la mesa de didlogo.

Resultado: Conformacion del Comité de Paz.
Indicador: 1 acta de formalizacion de Comité de Paz.
Beneficiarios: Municipio de San José del Progreso.

Resultado: Alianzas con organizaciones publicas, privadas y de la
sociedad civil.

Indicador: 3alianzas con instituciones (gobierno,empresay organizacion
de la sociedad civil).

Beneficiarios: Municipio de San José del Progreso.

Resultado: Diagndstico comunitario.
Indicador:Tdiagndésticocomunitario paralaidentificacion de necesidades
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en el municipio de San José.
Beneficiarios: Municipio de San José del Progreso.

& Resultado: Plan de comunicacion de resultados del diagndstico.
Indicador: 1 plan de comunicacion con cronograma de actividades.
NUmero de comunidades participantes. Numero de beneficiarios.
Alcance del plan de comunicacion.

Beneficiarios: Comité de Paz y municipio de San José del Progreso.

& Resultado: Acciones de implementacion elegidas por las comunidades.
Indicador: 1 plan de trabajo comunitario con cronograma de actividades.
NUmero de participantes. Inversion social. Numero de alianzas
establecidas.

Beneficiarios: Comité de Paz y municipio de San José del Progreso.

& Resultado: Sistema de atencidon a quejas e inconformidades.
Indicador: 1sistema de atencién a quejas e inconformidades. NUmero de
quejas registradas. Numero de quejas atendidas.

Beneficiarios: Comité de Paz y municipio de San José del Progreso.

Impactos y/o efectos esperados y periodo

& Representatividad de la comunidad en el desarrollo del Programa de
Educacion para la Paz y Deporte: Los vecinos se sentiran representados
a través de la participacion de sus autoridades tradicionales, que sean
elegidas a través de la asamblea, en el marco del respeto de sus usos y
costumbres. (2025-2030)

& Representacion en los acuerdos establecidos a través de las mesas
de didlogo: EI Comité de Paz sentira que sus preocupaciones son
escuchadas y atendidas a través de la colaboracion. (2025)

& Fortalecimiento de la participacion comunitaria: Los vecinos sentiran
gue sus preocupaciones son importantes de ser escuchadasy atendidas.
(2025-2030)

& Prevencion de la violencia: Las acciones encaminadas al proceso de paz
permitirdn que el cierre del proyecto minero sea lo mas afable posible.
(2025-2030)

& Financiamiento para el desarrollo de actividades: Las partes involucradas
sentiran que tienen un objetivo en comun que les permitira acompanar
el proceso de cierre minero con herramientas de Educacion para la Paz.
(2025-2030)

& Fortalecimiento del tejido social: Las experiencias del pasado son
aprendizajes para prevenir rupturas del tejido social en el proceso actual.
(2025-2030)
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Promoviendo la Cultura
de Paz en Juchitan

SOOOOOOOOOO

Viaani Alondra Lépez Ortega
Verificadora, Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, Valles Centrales

Proyecto de intervencion: Prevencion de riesgo
RESUMEN EJECUTIVO

La Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza, Oaxaca, €s un municipio
perteneciente a la region del Istmo de Tehuantepec, que a lo largo de los
ultimos anos se ha visto afectado por una creciente ola de violencia en cada
una de sus esferas sociales que, ademas, ha comenzado a generar impactos
directos e indirectos en nifas, ninos y adolescentes (NNA).

Las diversas formas de manifestacién de las violencias y la normalizacion de
las mismas, han impactado en gran medida en la cohesidn y tejido social, pero
también han generado repercusiones en el sano desarrollo de lasinfanciasy las
adolescencias, pues cabe resaltar que, debido al incremento de la violencia en
el municipio, este se encuentra entre los 25 municipios con mayor incidencia
delictiva en el estado.

Resulta indispensable mencionar entonces que, ninas, ninos y adolescentes
representan el presente de una sociedad con urgencia de acciones
preventivas que incorporen la importancia del enfoque en derechos humanos
con perspectiva de nifez y adolescencia, la forma en la que este sector de la
sociedad vive en su comunidad y de qué forma se desarrollan en lo colectivo
con sus pares.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Indudablemente, el Istmo de Tehuantepec corresponde a una de las regiones
con mayor dimensidn en territorio y poblacion en el estado. La Heroica Ciudad
de Juchitan de Zaragoza, que pertenece a esta region, resulta ademas, ser
uno de los municipios mejor posicionados en cuanto a la zona comercial y
con un gran impacto politico en la regiéon, lo que podria considerarse un factor
importante debido a su relevancia para la comision de conductas antisociales
y delitos en dicho municipio.
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Es importante mencionar entonces que el crecimiento poblacional, asi como
situaciones de impacto como el sismo ocurrido en el 2017 que destruyd casas,
negocios y generd graves afectaciones en el mercado principal en el que
se concentra el comercio local y regional, asi como el impacto econdmico
detonado por la pandemia durante el ano 2020, mismo que propicié despidos
y falta de medios para sostener a las familias juchitecas, fueron factores que
dieron lugar al incremento de diversos delitos, como podemos observar al
comparar el semaforo delictivo durante el periodo del 2020 y el 2023, entre los
gue estan la violencia familiar, los homicidios y narcomenudeo como los mas
frecuentes, cuyo impacto afecta de manera directa e indirecta a NNA.

Por lo anterior, puede mencionarse entonces que la falta de empleo, de
oportunidades, modelos alternativos de desarrollo y la violencia estructural
contra las mujeres, adolescentes y ninas, asi como las politicas publicas
adultocéntricas, resultan en una combinacidn preocupante que apunta a
retrasar el sano desarrollo y la aspiracion para alcanzar mejores condiciones
de vida libres de violencia para las infancias y adolescencias, asi como el
desarrollo de toda la colectividad.

ANALISIS DE LAS CAUSAS

El Objetivo 16 correspondiente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible “Paz,
Justicia e Instituciones Sélidas” de la Organizacion de las Naciones Unidas,
busca promover sociedades mas pacificas, a fin de que las personas puedan
vivir sin miedo a ser blanco directo o indirecto de cualquier forma de violencia,
accion que por anos ha sido abordada en todos los niveles de gobiernoy a la
qgue tendriamos que alinear las acciones encaminadas a promover una cultura
de paz e implementar estrategias basadas en los contextos especificos de las
sociedades oaxaquenas, pues Juchitan es solo uno de los 570 municipios del
estado de Oaxaca.

En ese sentido y ligado a los procesos de pacificacion en nuestro pais y en
concreto de nuestro estado, se parte con las acciones encaminadas a lograr
la paz en las ocho regiones que comprenden el territorio oaxaqueno. Las
instituciones correspondientes para tal efecto se han dado a la tarea de
realizar, en un primer momento, un diagndéstico que ha permitido identificar
los delitos mas frecuentes, asi como los territorios y municipios con mayor
incidencia delictiva, para después crear acciones estratégicas que permitan
reducir los altos indices de violencia y resarcir los impactos que esta genera.

Fue a través del diagnostico de la situacion de la violencia en nuestro estado
que se identificé a la Heroica Ciudad de Juchitan de Zaragoza entre los 25
municipios con mayor incidencia delictiva, municipios que representan
aproximadamente el 80% de los delitos cometidos en la entidad. Esta
situacién permite reconocer una afectacion directa en el desarrollo de
la sociedad juchiteca y supone una urgencia por prevenir a través de la
promocién de espacios seguros a las infancias y adolescencias, a fin de
establecer las pautas para brindarles un desarrollo integral en un ambiente
saludable y sin riesgos.

Cabe mencionar que, segun el semaforo delictivo de la entidad, los delitos
mas frecuentes en dicho municipio son el homicidio, el narcomenudeo y
la violencia familiar, lo que propicia aun mas la urgencia por intervenir de
manera temprana con ninas, ninosy adolescentes que representan el presente
de una sociedad inmersa en diversas manifestaciones de violencia, en su
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normalizaciéon y difusidn sin censura en los medios locales de comunicacién a
los que las infancias y adolescencias son expuestos a diario.

Resulta imprescindible senhalar que la normalizacion de la violencia ha llevado
incluso a que esta no sea Unicamente presentada en conflictos abiertos o con
gran impacto mediatico, sino que, ademas, se encuentran manifestandose en
la vida cotidiana de las personas, en espacios publicos y privados, restandole a
NNA la posibilidad de desarrollarse en espacios amigables, con respeto a sus
derechos humanos que permeen su buen vivir. Un claro ejemplo de ello es |la
violencia familiar a la que muchos de ellos y ellas se encuentran expuestos.

Es indispensable entonces, abordar, esta problematica, no sélo desde un
enfoque reactivo o preventivo que involucre Unicamente a las personas
adultas, sino también incorporar elementos menos adultocéntricos que
permitan generar procesos participativos que funjan como parteaguas para
lograr una promocioén y puesta en marcha de la cultura de paz que integra a
instituciones estatales y municipales, pero también a la sociedad.

Por tal motivo, implementar metodologias participativas con perspectiva de
ninez y adolescencia en el municipio propiciara el involucramiento de todos
los actores de la sociedad en la construccion de una sociedad informada,
consciente, participativa y con las herramientas basicas para ser parte de la
generacion de acciones afirmativas en comunidad.

Sugerencias de instituciones que podrian coadyuvar en soluciones a esta
problematica:

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
Direccion General de Cultura de Paz de la Secretaria de Gobierno
Coordinacion Estatal de Derechos Humanos

Secretaria Ejecutiva del Sistema Integral de Proteccion de Derechos de
Ninas, Ninos y Adolescentes

Secretaria de Interculturalidad, Pueblos y Comunidades Indigenas y
Afromexicanas

S VOO0 @

OBJETIVOS
Objetivo general

Promover la Cultura de Paz con enfoque de derechos humanos entre nifas,
ninos y adolescentes del municipio de la Heroica Ciudad de Juchitan de
Zaragoza, a través de estrategias de participacion que permitan identificar los
temas urgentes de atencion para este grupo de edad y abordarlos durante el
periodo de aplicacion.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico participativo mediante estrategias culturales
y de aprendizaje que permitan identificar las tres problematicas mas
urgentes para ninas, ninos y adolescentes en su contexto comunitario,
asi como dos problematicas urgentes para cuidadoras y cuidadores.

2. Capacitar a docentes y padres de familia en derechos humanos con

perspectiva de ninez y adolescencia, para asi desarrollar una estrategia
con enfoque integral.
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3. Promover una cultura de paz con enfoque de derechos humanos
a NNA, incorporando los temas de relevancia para este sector, con
la finalidad de generar estrategias tangibles que permitan tomar en
cuenta la perspectiva de las infancias y adolescencias, propiciando asi
su participacion en la comunidad.

4. Implementar actividades culturales dirigidas a NNA, que les permitan
apropiarse nuevamente de espacios publicos, para asi retomar la
convivencia pacifica, en comunidady, a su vez, reconstruir el tejido social.

5. Crear la antologia “Te cuento mis derechos” con las propuestas
de solucién a las problematicas mas relevantes identificadas en la
comunidad.

METODOLOGIA

Para la implementacion del presente proyecto de prevencion de riesgos
resulta indispensable poder vincular autoridades estatales, municipales y
educativas para crear acciones interseccionales que propicien estrategias
de participacion de nifas, ninos y adolescentes, para que se tome en cuenta
su opinion.

Es indispensable mencionar que en cada una de las fases mencionadas sera
necesario recabar evidencia fotografica y videografica.

A. Primera fase: Mesas de Coordinacion

1.Enprimerainstancia,se proponerealizarunamesade coordinacidn para
establecer las intervenciones y responsabilidades de las dependencias
sobre la forma en que habran de participar en el presente proyecto, asi
como observar y ajustar las necesidades a cubrir en cada uno de los
enfoques propuestos.

2. Una vez realizados los ajustes requeridos, se realizara una segunda
reunion para aprobar el modelo de intervencion final.

B. Segunda fase: Mesas de Trabajo

3. Se realizara una mesa de trabajo entre las autoridades locales
pertinentes y entidades aliadas externas, encargadas de coordinar el
programa a fin de tener un primer acercamiento y verter la propuesta
de intervencion. De esta forma, se establecerd una vinculacion
interinstitucional que permita el desarrollo de las actividades propuestas.

4. Presentacion del proyecto ante medios locales de comunicacion en
espanol y zapoteco, con la presencia de autoridades locales y entidades
coordinadoras, con el objeto de informar a la poblacién, dar difusién al
programa e incentivar la participacion de cuidadoras y cuidadores de
los NNA.

C. Tercera fase: Participo por mi comunidad
5. Identificar aquellas escuelas de nivel basico ubicadas en las zonas de

mayorriesgoenelmunicipio, paraestablecerlasrutasdeimplementacion
Yy mapas de intervencion territorial.
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6. Una vez establecidos los dos puntos anteriores, se realizara el
diagnostico participativo en los siguientes grupos de edad:

& 6a 8 anos
& 9allanos
& 12 al15anos

Esto supondra realizar las intervenciones en escuelas primarias y secundarias,
mediante encuestas disefadas en un lenguaje amigable.

7. Ligado al punto anterior, se realizaran también encuestas dirigidas a
cuidadoras y cuidadores, asi como a los docentes de las instituciones
educativas a intervenir, con el objetivo de tener una perspectiva y
comparativa de las necesidades urgentes a abordar en torno a la
prevencion de las violencias.

Es importante mencionar que las encuestas realizadas deberan integrar
preguntas relativas a:

& Cultura de Paz

& Derechos Humanos

& Buen vivir

& Manifestaciones de violencias identificadas en sus contextos particulares
y frecuencia de los mismos

@ ldentificacién de temas urgentes a abordar desde la perspectiva de lasy
los adultos, asi como de las infancias y adolescencias

Respecto al punto anterior, se debera realizar un analisis previo de los delitos
y tipos de violencia mas frecuentes en el municipio, con el fin de que las y los
participantes, puedan establecer un puntaje de acuerdo al grado de urgencia
a atender desde sus perspectivas.

Lo anterior nos permitird construir un diagndstico integral, incluyente e
intergeneracional que propiciara la construccion de las herramientas de
intervencion propuestas en el siguiente proyecto.

8. Al término de la aplicacion de las herramientas diagndsticas
correspondientes, se realizara el analisis de la informacién obtenida y
un reporte de los resultados obtenidos; este Ultimo sera presentado
en una mesa de trabajo con las instituciones estatales y locales
participantes para dar inicio con la preparacion y calendarizacion de la
fase de intervenciéon, misma que serd presentada ante las autoridades
educativas correspondientes.

9. Los resultados obtenidos en el diagndstico participativo seran
recopilados para la fase final del proyecto.

D. Fase de intervencion:
10. Durante la fase de intervencion, se realizara el taller “Promoviendo la
Cultura de Paz en Juchitan”, dividido en cinco mdédulos, como parte de

una etapa de aprendizaje en los que se abordaran las tematicas:

& Derechos Humanos de Ninas, Ninos y Adolescentes
® Buen vivir
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@ Tipos y modalidades de violencia (ubicarlos en el contexto
municipal)
© Cultura de Paz

Es importante senalar que todos los mddulos deberan contener actividades
individuales, cooperativasy usando el juego como herramienta de aprendizaje.

E. Fase “Te cuento mis derechos”

Una vez concluido el taller “Promoviendo la Paz en Juchitdn”, se disefiaran
cinco cuentos que se encuentren vinculados a tres tematicas de interés de
ninas, ninos y adolescentesy dos con las tematicas de interés para cuidadoras,
cuidadores y docentes (disefados por la dependencia responsable de esta
fase), que contengan la posibilidad de crear un final alternativo por NNA, en
ambos casos deberan recopilarse:

© ldentificacién de las problematicas

© ldentificacidon de tipos de violencias y derechos vulnerados a partir de
los conocimientos adquiridos en la etapa de aprendizaje

& Propuestas de solucién a las problematicas planteadas

Los cinco cuentos deberdn ser traducidos al zapoteco con el fin de incentivar
la identidad cultural.

F. Fase de integracion de resultados

11. Al finalizar la fase de aprendizaje, se integraran todos los resultados
obtenidos del proceso de diagndstico e intervencion, a fin de establecer
un reporte final de impacto del proyecto y planificar la presentacion de
los productos generados (cuentos).

12. Todos los cuentos finales seran recopilados para realizar la antologia
“Te cuento mis derechos”, que seran traducidos también al zapoteco,
con el fin de difundirlos en la comunidad, promoviendo asi la identidad
cultural, Cultura de Paz y generando un sentido de pertenencia en NNA
a través de la incorporacion de sus ideas y propuestas al producto final
del proyecto, elemento que al mismo tiempo permitira impulsar una
participacion mas activa de manera comunitaria.

G. Presentacion de resultados

13. Se convocara a cuidadoras, cuidadores y docentes de las zonas con
mayor incidencia delictiva en el municipio, previamente identificadas,
a realizar tequios para habilitar los espacios publicos, en los que se
llevaran a cabo las actividades culturales de presentacion de resultados
y su posterior rehabilitacion para el uso de convivencias familiares y
colectivas.

14. Como ultima actividad, se presentaran los cuentos seleccionados
referentesalascincoproblematicasypropuestasdesoluciénidentificadas
por ninas, ninos, adolescentes, cuidadoras, cuidadores y docentes,
mediante cinco actividades culturales denominadas “Cuéntame mis
derechos”, en las que se contardn los cuentos seleccionados en espafol
y zapoteco, seguida de un rally de juegos tradicionales en los que podran
participar adultos y NNA como cierre del proyecto.
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Promover actividades intergeneracionales que incorporen el juego tradicional
como método de aprendizaje, la presentacion de los productos obtenidos
durante cada una de las fases de implementacién del proyecto, la escucha
de cuentos que incorporan las ideas, opiniones y propuestas de ninos, ninas,
adolescentes, cuidadores, cuidadoras y docentes de la comunidad en espanol
y su lengua materna, correspondera a una muestra tangible de los esfuerzos
realizados por cada uno de los sectores involucrados en el desarrollo de cada
fase de implementacion, de incorporar el valor agregado de pertenencia y
rescate cultural. Asimismo, propicia convivencias pacificas que promueven
la importancia de la reconstruccion del tejido social y la incorporacion de
la perspectiva de nifnez y adolescencia en la creacion de estrategias de
construccion de paz.

RESULTADOS ESPERADOS O SOLUCIONES DE MEJORA

Resultados de generaciéon de nuevo conocimiento

Resultado Indicador

Encuesta realizada a ninas,
ninos y adolescentes (NNA),
cuidadoras, cuidadores y
docentes participantes.

“Participo por mi comunidad”

Total de nifas, nifios

y adolescentes (NNA),
cuidadoras, cuidadores y
docentes participantes.

Listas de participantes.

Total de problematicas
identificadas en la
comunidad desde la
Diagnéstico participativo perspectiva de NNA Yy el
total de problematicas
identificadas por cuidadoras,
cuidadores y docentes.

Productos obtenidos de las
Nuevos conocimientos adquiridos por NNA actividades cooperativas
respecto a la etapa de aprendizaje. realizadas por lasy los

participantes.

Antologia “Te cuento mis derechos”
(cuentos para analisis de las perspectivas
de solucién propuestos por nifas, ninos y
adolescentes)

Total de cuentos con finales
alternativos propuestos por
las y los participantes.
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Resultados de intervencion social

Resultado Indicador Beneficiario
Perspectiva de NNA,
cuidadoras, cwc.ia‘dores NN Clereies:
y docentes participantes Encuesta. . .

; - cuidadoras y cuidadores.
sobre la situacion de
violencia en el municipio.
Participacion de NNA en la Total de Nifas, nifos y

etapa de aprendizaje.

participantes.

adolescentes.

Propuestas de soluciéon

de las problematicas
identificadas a través de los
cuentos.

Cuentos con

finales alternativos
propuestos por las
y los participantes.

Nifas, nifos y
adolescentes, cuidadoras
y cuidadores.

Tequios para habilitar los
espacios publicos en los
que se llevaran a cabo las

Total de personas
participantes.

Nifas, nifios y
adolescentes, docentes,
cuidadoras, cuidadores y

actividades culturales de

presentacién de resultados.

comunidad en general.

Presentacion de resultados,

“Cuéntame mis derechos”

Nifas, nifos y
adolescentes, docentes,
cuidadoras, cuidadores y
comunidad en general.

Total de personas
participantes.

Impacto
L Ano de
Impacto esperado Descripcion [
medicion
Participacién de nifnas, Las fases del presente proyecto
ninos y adolescentes integran en cada una de sus etapas
en la construccién de la participacion de nifas, ninos y
propuestas para la adolescentes con la finalidad de
solucién de problematicas incorporar sus perspectivas respecto a
en su municipio. la situacién actual de su municipio.
2026

Se generan actividades
que permiten la
participacién de
docentes, cuidadoras y
cuidadores.

Las actividades a realizarse durante

la implementaciéon del proyecto
incluyen la participaciéon de docentes,
cuidadoras y cuidadores para realizar
analisis mas integrales respecto a la
situacioén de violencia presentada en
el municipio.
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. Ano de
Impacto esperado Descripcion .
medicion
. A través de la elaboraciéon de finales
Se incorporan las .
. alternativos a los cuentos creados por
perspectivas de - -
- las dependencias responsables, nifas,
NNA y se difunden . .
ninos y adolescentes participan en la
sus propuestas de - .
o construccion de estrategias que les
construccion de paz en .
o permitan ser escuchados y tomados
Juchitan.
en cuenta.
Al implementar este proyecto,
Participan de manera se permea la participacién de
coordinada todos los autoridades locales y estatales, pero
actores de la sociedad. también el involucramiento de la
sociedad civil
El hecho de que los cuentos sean
traducidos al zapoteco, que durante
la presentacidon de resultados sean
P 2026

Reconstruccién del
tejido social a través
del juego e identidad
cultural.

leidos en espanol y su lengua materna,
asi como la generacién de espacios
de sana convivencia a través de
juegos tradicionales, promueve un
sentido de pertenencia e identidad
con la estrategia y su cultura, lo

que funge como parteaguas para
incentivar actividades colectivas

de esta indole, en la medida en

que también se generan acciones
intergeneracionales dejando atras el
enfoque adultocentrista.

Utilizacion de espacios
publicos por NNA

Nifas, niflos y adolescentes retoman

la convivencia en espacios publicos
desde el respeto a los DDHH identidad
cultural y promocién de una cultura de
paz.
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%

Participacion e inclusion de candidatos(as) de
las agencias del municipio de San Francisco
Ozolotepec en su proceso electoral ovdinario

SOOOOOOOOOO

José Alberto Méndez Gonzalez
Director de Sistemas Normativos Indigenas, Sierra Sur

Proyecto de Mediacion

Sugerencias de instituciones que podrian coadyuvar en soluciones a esta
problematica:

& SEGO: Subsecretaria de Fortalecimiento Municipal.

& |EEPCO: Direccién Ejecutiva de Sistemas Normativos Indigenas.

% Agencia Municipal de San Juan Guivini: Agente Municipal y Cabildo.

% Agencia Municipal de San José Ozolotepec: Agente Municipal y Cabildo.

& Cabecera Municipal: H. Ayuntamiento Constitucional de San Francisco
Ozolotepec.

RESUMEN EJECUTIVO

En el municipio de San Francisco Ozolotepec, perteneciente al distrito de
Miahuatlan, existe un conflicto electoral entre las agencias municipales y la
cabecera municipal del Municipio, ya que cada que se acerca el cambio de
autoridades municipales, que es cada tres anos, las agencias desde hace 15
anos, aproximadamente, han solicitado participar en el proceso de eleccién con
candidatos, situacién que ha generado conflictos personalesy comunitarios entre
las localidades y la cabecera, ya que tradicionalmente la cabecera municipal es
quien elige a sus autoridades municipales y las agencias participan solo votando.

Por lo cual, con esta investigacion, se pretende establecer una mediacion y
conciliacion entre las partes a largo plazo, con el objetivo de sensibilizarlos y
fijar acuerdos en comun, que satisfaga a todas las partes en conflicto.
DESCRIPCION DEL PROYECTO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Naturaleza del problema

San Francisco Ozolotepec es un municipio que se rige por los usos y
costumbres, y desde hace mas de 40 anos la cabecera municipal siempre ha
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elegido a sus autoridades de forma tradicional. En un principio, las agencias
no participaban ni votaban, pero a partir del ano 2013, las agencias de
Guivini y San José se les permitid votar, y en el ano 2016 solicitaron que se
les permitiera participar con candidatos. Sin embargo, mas alla de ello, las
agencias también han mostrado deseos de acceder y tener el control de los
recursos econdmicos municipales para su beneficio, lo que ha dado lugar a
gue se susciten diferentes conflictos entre las partes, ya que, por una parte,
la cabecera ha fijado su postura de no entregar mas recursos a las agencias
de lo que les corresponde, y por otra parte, las agencias exigen los recursos
correspondiente con base a su nUmero de habitantes.

Las agencias exigen en cada proceso de eleccion participar con candidatos,
situacion que la cabecera municipal rechaza, ya que para ser elegibles a cargos
en el municipio deben cumplir con servicios comunitarios al pueblo, servicios
gue van por escalaféon desde el mas bajo hasta el cargo mas importante, que
es ser Presidente Municipal. Sin embargo, las agencias han manifestado que
ellos cumplen con sus servicios en sus localidades, y que con eso basta para
ser elegibles a un cargo municipal. La cabecera manifiesta que esos cargos
Nno son aceptables ya que, si quieren participar y servir al municipio, deben
ejercer o cumplir con los servicios en la cabecera, no en sus agencias.

Visibilidad del problema

El problema se presenta primero por los antecedentes histéricos que se
han presentado entre las agencias y cabecera municipal de San Francisco
Ozolotepec, donde las agencias sefalan malos tratos de parte de |la cabecera
municipal,encarcelamientoasusciudadanos,atencion nuladelasautoridades
municipales y pocos recursos a sus agencias.

La cabecera municipal sefala que las agencias siempre quieren mas recursos
econdmicos, cuando la realidad es que el municipio recibe poco dinero de las
participaciones que le corresponden, ademas de que jamas permitiran que
las agencias gobiernen el Municipio de San Francisco Ozolotepec.

Todo esto ha generado conflictos de todo tipo al llegar el momento de su
proceso de eleccion de nuevas autoridades.

Alcance del problema

Esta situacion ha motivado que unos meses antes de su elecciéon ordinaria,
las agencias primero presionen exigiendo mas recursos econémicos de los
que les corresponde; al no tener una respuesta positiva, inician con una serie
deimpugnacionesy escritos de inconformidad ante los 6rganos electorales, y
finalmente hacen bloqueosy marchasen diversas dependencias de Gobierno
del Estado, y esto genera una molestia y animadversion de los ciudadanos
y ciudadanas de la cabecera municipal por dichas acciones, dando lugar a
gue se tomen decisiones precipitadas por parte de la asamblea a manera
de represalia, habiéndose determinado cortar el suministro de agua a las
comunidades, no entregarles sus recursos econdmicos o bloquearles el
camino de acceso al municipio, entre otras de similar severidad.

Importancia del problema

Laintolerancia, lafalta de comunicaciéon, desinformacion, desconfianza, la poca
convivencia y didlogo, aunado a intereses externos de lideres por acceder al
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manejo de los recursos econémicos y el odio entre las partes en conflicto, han
dado lugar a la inexistencia de paz entre las comunidades y sus habitantes,
ya que ni las agencias ni la cabecera municipal se prestan a dialogar y todo
se basa en lo que determinan sus asambleas, rebasando a la propia autoridad
municipal y a las autoridades auxiliares.

Analisis de las causas

Las causas son diversas; es un municipio que desde hace cientos de anos
se establecid en la regidon de la Sierra Sur, y desde entonces las autoridades
siempre han sido elegidas en la cabecera, lo que ha sido respetado por las
agencias. Pero a partir del involucramiento de ciertos lideres de la zona
por el acceso a los recursos, las agencias inician su movimiento para poder
participar en las elecciones, permitiéndoles votar y ser votados, logro que
alcanzaron en el 2013. A partir de entonces, se les permitié solamente
votar, pero siempre con el anhelo de participar con candidatos; esto,
con la finalidad de poder tener el control del municipio y tener acceso a
los recursos municipales. Por esta razén, la cabecera nunca ha permitido
gue las agencias sean electas en algun cargo, ya que desconfian de ellos
y manifiestan que “sélo quieren el dinero del municipio y sélo provocan
pleitos”. Este fendmeno se repite cada tres afos, cuando se acerca su
proceso de renovacion de autoridades.

OBJETIVOS
Objetivo general

Establecer un didlogo permanente entre agencias, cabecera municipal y las
asambleas comunitarias para informar correctamente a la ciudadania sobre
la participacion de candidatos de las comunidades, respetando sus cargos y
tradiciones previo a sus elecciones ordinarias.

Objetivos especificos

1. Fomentar el didlogo entre cabecera, agencias y las asambleas
comunitarias. (Problema: Falta de comunicacion y dialogo).

2. Promover la creacion de un estatuto comunitario que rija al municipio
de San Francisco Ozolotepec, donde se establezcan lineamientos o
normativas sobre la participacion de las agencias y de la propia cabecera
en su proceso de eleccion ordinaria. (Problema: No existe un reglamento
el cual indique las reglas claras de participacion en su proceso de
eleccion ordinaria).

3. Definir con claridad cuales son los principales origenes del conflicto
para su adecuado analisis y comprension. (Problema: Desinformacion,
prejuicios).

METODOLOGIA PROPUESTA

ESTRATEGIAS
1. Se sugiere la realizacion de mesas de trabajo por separado con

autoridades municipales, agencias y cabecera municipal y con la
participacion de especialistas en mediacion (IEEPCO, SEGO).
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2. Asambleas informativas en cada una de las agencias y cabecera
municipal con la participacion de especialistas en mediacion (IEEPCO,
SEGO), para sensibilizar sobre la importancia del respeto mutuo, la
tolerancia y la convivencia entre todas las comunidades.

3. Colaboracion y didlogo con las autoridades municipales y las
autoridades auxiliares de cada agencia municipal.

4. Proponer un calendario o etapas de actividades para fijar metas y
seguimiento a las mesas de didlogo, hasta alcanzar los acuerdos entre
las partes o actores en conflicto.

5. Establecer acuerdos previos con las asambleas de cada comunidad y
de la cabecera municipal.

6. Establecer programas, talleres, capacitaciones o estrategias

progresivas de reconciliacion entre agencias y cabecera, un afo previo a

su eleccion ordinaria.

7. En todas las propuestas de estrategias se debe considerar que sean

participesintegrantes del H. Ayuntamiento de San Francisco Ozolotepec,

agentes municipales, personal de la SEGO y personal del IEEPCO.
RESULTADOS O SOLUCIONES DE MEJORA

RESULTADOS DE GENERACION DE NUEVO CONOCIMIENTO

Resultado Indicador

Propuestas/ideas sobre la conformacion

. Asamblea General
de un estatuto comunitario.

Conocimiento sobre los valores de

. . S Asamblea General
confianza, respeto, integracion.

Acuerdos y compromisos. Asamblea General

RESULTADOS DE INTERVENCION SOCIAL

Resultado Indicador Indicador
Participacion de las agencias en Asambleas .
. - Agencias
la eleccion con candidatos(as) Generales

Participacién de las agencias Cabeceray
- Asambleas -
con candidatos(as) en un cargo autoridades
. - Generales .
(regiduria) municipales
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Resultado Indicador Indicador
Participacién de las agencias
sélo votando sin candidatos(as), L
. Municipio de
pero aceptando otro tipo de Asambleas .
. San Francisco
acuerdos para las agencias Generales
. Ozolotepec
(incremento de recursos
econdémicos, de obras, etc.)
Municipio de
Solucién de conflictos Acuerdos San Francisco
Ozolotepec
IMPACTOS Y/O EFECTOS ESPERADOS
Indicador-
Impacto esperado Descripcién del impacto afo de
medicion
. . . Las agencias y cabecera
Mejora de convivencia = .
o municipal tendran una 2025
en el municipio . .
convivencia sana y de paz.
Al existir acuerdos de
Fortalecimiento  Pariclpacin y de pas enre
de las autoridades genciasy ] 2026
municipales autoridades mumcnpales
podran trabajar libremente
con las agencias.
Al establecer estrategias
de sensibilizacion entre los
Reduccién de ciudadanos de las agencias y
. . 2025
conflictos la cabecera, se coadyuvara a
gue los conflictos y tensiones
se reduzcan.
Al tener las asambleas la
informacién correcta y
Concientizacion de las al haber sensibilizado a
la ciudadania, el entorno 2025

asambleas generales

mejorara y se contribuira a
gue se respeten los acuerdos
establecidos.
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%

Diseiio e implementacion de un
albergue parva personas sin hogar en
la Ciudad de Oaxaca de Juavez

SOOOOOOOOOO

Darien Lépez Chiu
Estudiante, Valles Centrales

Proyecto de Intervencién Social centrado en el Desarrollo Humano
RESUMEN EJECUTIVO

En las calles de la Ciudad de Oaxaca, se ha identificado que al menos 230
personas viven y duermen al aire libre, segun el reciente Censo de Personas
en Situacidon de Calle realizado por el DIF municipal. El censo, llevado a cabo
entre agosto y septiembre del 2019, reveld que, del total de personas, 210
son hombres y 20 mujeres, incluyendo 32 adultos mayores, 197 adultos y un
menor de edad. La indigencia puede surgir debido a factores econédmicos,
sociales, de salud fisica y/o mental. Algunas consecuencias de la indigencia
en los espacios publicos pueden dar lugar a la inseguridad, degradacion
ambiental, migracién forzada, entre otras.

Este documento propone el disefio de un albergue en Oaxaca de Juarez
para personas sin hogar, con el objetivo de ofrecer refugio seguro y
servicios integrales para promover su integracion social y autonomia. La
estrategia incluye analisis, colaboracion con entidades gubernamentales,
implementaciéon y evaluacidén continua, buscando reducir la poblacién sin
hogar y mejorar su calidad de vida, mientras se promueve la comprensiony la
paz comunitaria.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La naturaleza del problema es multifacética. Se origina a partir de diversos
factores como la pobreza, la falta de acceso a vivienda adecuada, problemas
de salud mental, adicciones, ruptura de redes de apoyo social y familiar, entre
otros. La raiz del problema radica en la incapacidad de estas personas para
acceder a condiciones basicas de vida digna, como un techo, alimentacién y
atencién médica adecuada.

Por otro lado, la visibilidad del problema, de acuerdo con el DIF, se da
en plazas publicas, mercados y plazas comerciales, y el mayor ndmero
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de casos de personas en situacion de calle se detectd en el Mercado de
Abastos. El alcance del problema es que la indigencia, junto con distintos
problemas como el hambre, la marginalidad, el desempleo, entre distintas
contrariedades, contribuye a la negacion de una vida digna, larga y saludable
para los seres humanos.

La pobreza en general sigue siendo uno de los mayores desafios que enfrentan
las nacionesdel mundo. Con respecto a laimportancia del problema, en primer
lugar, se destaca su impacto en la vida de las personas, negandoles una vida
digna y saludable. Ademas, la indigencia es un problema que afecta a nivel
mundial y que constituye uno de los ocho grandes objetivos establecidos en
la Declaracion del Milenio para reducir la pobreza.

En este sentido, también se destaca la relevancia del problema a nivel de
investigacion e intervencion en las ciencias sociales y médicas. La indigencia
se presenta como un fendmeno complejo que involucra una serie de factores
interrelacionados, desde aspectos econémicos y sociales hasta problemas
de salud fisica y mental, lo que resalta la necesidad de abordarlo de manera
integral. Igualmente, se evidencia la falta de investigaciones exhaustivas sobre
la indigencia en el pais, lo que subraya la importancia de realizar estudios que
permitan comprender mejor sus causas y efectos.

ANALISIS DE LAS CAUSAS

Rico (1993, citado por Hernandez, 2007, p. 47) mencionaque laindigencia tiene
diferentes causas, siendo algunas "la pérdida de principios orientadores, la
descomposicion familiar, el revés dado a los valores culturales, el desempleo,
la falta de un claro y estricto programa de anticoncepcioén, el ejercicio
corrupto del poder, y la desviaciéon ilegal de los fondos para la inversiéon
social”. De igual manera, Hernandez (2007) nos menciona que el sistema
socioecondmico dominante ha favorecido el desarrollo de grandes capitales
y una cantidad inmensa de pobres, debido a las escasas posibilidades de
cumplir con una alimentacion diaria y contar con un trabajo que permita
llevar una vida digna.

Sugerencias de instituciones que podrian coadyuvar en soluciones a esta
problematica:

& Municipio de Oaxaca de Juarez
& Secretaria de Bienestar del Estado de Oaxaca

OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer el diseno de un albergue para ayudar a personas sin hogar y de
bajos recursos para que accedan a un refugio seguro que respete sus derechos
humanos.

Objetivos especificos

1. Proporcionar refugio seguro a personas sin hogar y de bajos recursos.

2. Brindar servicios basicos de salud, nutricion y apoyo psicosocial a las
personas sin hogar.
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3. Fomentar la integracion social y la autonomia de las personas sin hogar.

4. Sensibilizar a la comunidad sobre la indigencia y promover una
cultura de paz.

5. Evaluar el impacto del proyecto y garantizar su sostenibilidad.
METODOLOGIA PROPUESTA

1. Realizar un analisis integral de la situacién de las personas sin hogar
en Oaxaca de Juarez, identificando las causas del sinhogarismo y los
problemas que obstaculizan la construccion de una cultura de paz.

2. Recopilar datos demograficos, socioeconémicos y de salud para
comprender el alcance y el impacto del problema.

3. Diseflar modelos de intervencion integral que satisfagan las
necesidades fisicas, emocionales y sociales de las personas sin hogar y
promuevan su dignidad y derechos humanos.

4.- Promover la compasion, la tolerancia y la inclusiéon, incorporando
principios de paz y resolucién de conflictos en todas las fases de la
planificacion de proyectos.

5. Trabajar con el Municipio de Oaxaca de Juarez y la Secretaria de
Bienestar del Estado de Oaxaca para obtener apoyo y financiamiento.

6. Involucrar a las comunidades locales en la planificacion e
implementacion de proyectos, aumentando la participacion vy
fortaleciendo las capacidades de los residentes locales.

7. Implementar el modelo de intervencion desarrollado y brindar
vivienda, salud, nutricion y apoyo psicosocial.

8. Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el
impacto de los proyectos en la vida de las personas sin hogary promover
una cultura de paz en la comunidad.

9. Con base en los resultados de la evaluacion, ajustar el proyecto para
lograr una mayor eficiencia y sostenibilidad a largo plazo.

RESULTADOS DE GENERACION DE NUEVO CONOCIMIENTO

1. Mayor comprension y empatia hacia las personas sin hogar por parte
de la comunidad local.
© Indicador: Observacién de interacciones positivas en lacomunidad.

2. Mejora en la capacidad de didlogo y resolucién de conflictos entre los
miembros de la comunidad.
© Indicador: Reduccién de conflictos reportadosyaumento de acuerdos.

3. Aumento de la participacion comunitaria y el apoyo a los proyectos
para personas sin hogar.
© Indicador: Aumento en el numero de voluntarios y recursos
dedicados a proyectos comunitarios.
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RESULTADOS DE INTERVENCION SOCIAL

1. Implementacion del diseno del albergue para personas sin hogar y de
bajos recursos.
% Indicador: Construccion completa del albergue con instalaciones
adecuadasy funcionales.
©® Beneficiario: Personas sin hogary de bajos recursos en el municipio
de Oaxaca de Juarez.

2. Realizacion de talleres y actividades para crear conciencia sobre la
indigencia y construir una cultura de paz en la comunidad.
% Indicador: Evaluaciones de participacion y cambios de actitud
hacia las personas en situacion de calle en los participantes.
& Beneficiario: Miembros de la comunidad en Oaxaca de Juarez.

3. Establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion para
medir el impacto de los proyectos en la vida de las personas sin hogar y
de la comunidad en conjunto.
@ Indicador: Informes periédicos que demuestren mejoras en la
calidad de vida y reduccién de conflictos en la comunidad.
® Beneficiario. Personas sin hogar, comunidad en general y
entidades aliadas.

4. Implementacion de programas de atenciéon integral que incluyan
servicios de salud, nutricion y apoyo psicosocial a personas sin hogar.
@ Indicador: Informes de seguimiento que muestren la participacion
y mejoras en la salud y bienestar de los beneficiarios.
©® Beneficiario: Personas sin hogary de bajos recursos en el municipio
de Oaxaca de Juarez.

IMPACTOS Y/O EFECTOS ESPERADOS

1. Reduccion de la poblaciéon sin hogar en el municipio de Oaxaca de Juarez.
& Descripcion del impacto: Se disminuira el niumero de personas
viviendo en situacion de calle, reflejada en censos o encuestas de
seguimiento.
© Indicador-ano de medicién: 2026.

2. Mejora en la calidad de vida y bienestar de las personas sin hogar.

& Descripcion del impacto: Se aumentara el acceso a servicios de
salud, nutricidén y apoyo psicosocial, junto con una reduccion en
problemas de salud y un incremento en la satisfaccion reportada
por los beneficiarios.

© Indicador-ano de mediciéon: Evaluacion semestral.

3. Mayor comprension y empatia hacia las personas sin hogar por parte
de la comunidad.
& Descripcion del impacto: Se aumentara la participacion en talleres
y actividades de sensibilizacion sobre la indigencia, ademas se
notaran cambios positivos en las actitudes y comportamientos de
los miembros de la comunidad hacia las personas sin hogar.
© Indicador-ano de medicion: Evaluacion trimestral.

4. Mejorar la unién entre las personasy promover la paz en lacomunidad.
& Descripcion del impacto: Se mostrard un incremento en la
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participacion de actividades comunitarias y habra un mayor
respaldo a iniciativas para ayudar a personas sin hogar.
@ |ndicador-afio de medicién: Evaluacién anual.
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La inclusion dentro de los Sistemas
Normativos en el municipio de San
Juan de los Cués

SOOOOOOOOOO

Daniela Carrera Nieva
Abogada, Cafada

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de intervencidn se inserta en el marco de desarrollo
humano de las comunidades indigenas, a través del ejercicio de democracia
deliberativa con el voto pasivo,como parte de sus derechos politico-electorales.

Desde su constituciobn como municipio, las dos agencias de San Juan
de los Cués no eran tomadas en cuenta en la vida publica, hasta 2010,
cuando ejercieron su derecho al voto activo. Este proyecto pretende que
los ciudadanos de las agencias puedan participar de manera activa como
gobiernodentrolavida publicadel municipio, colaborandosin discriminacion
en la trasformacién de su comunidad, con posibilidades de manejo y gestiéon
de los recursos publicos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Histéricamente, en San Juan de los Cués las agencias han sido invisibilizadas
y discriminadas por prejuicios, falta de empatia y falta de cumplimiento a las
normas generales y a los derechos humanos. Ha prevalecido su exclusion en
el acceso a su derecho al voto pasivo, lo que da una percepcién de injusticia y
la negacion al acceso a los derechos politico-electorales.

Los actores involucrados son el presidente municipal en turno, el Instituto
Estatal Electoral y de Participaciéon Ciudadana de Oaxacay los ciudadanos del
municipio (cabecera y agencias).

Desde la constitucion del municipio hasta el afno 2010, las mujeres y los
mayores de 70 afos del municipio, asi como la totalidad de ciudadanos de
las agencias, fueron excluidos en el ejercicio del voto activo y pasivo. Para
2011, en una eleccidn extraordinaria y a través del ejercicio de la violencia,
los grupos vulnerables excluidos alzaron la voz para acceder a participar en
la vida publica del municipio, de tal manera que, por primera vez, todos los
ciudadanos ejercieron su derecho al voto activo; sin embargo, al dia de hoy,
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los ciudadanos de las agencias aun no han podido tener acceso a ocupar un
lugar dentro del Cabildo Municipal.

La discriminacion se manifiesta en la exclusion de los ciudadanos de las
agencias para ostentar un cargo publico dentro la administracion municipal.
Ellos siempre han manifestado su interés en participar, pero acorde con los
sistemas normativos, la eleccion se lleva a cabo bajo acuerdos aprobados por
parte del IEEPCO.

Previo a la eleccion, el IEEPCO envia un cuestionario y solicita un informe en
el que el presidente municipal en turno debe manifestar los pardmetros y los
antecedentes para aprobar un nuevo acuerdo y asi establecer las bases de la
proxima eleccion.

Pero hasta el dia de hoy, en el planteamiento de esos informes no se aplican
acciones afirmativas que permitan el acceso del ejercicio al voto pasivo de la
comunidad indigena del municipio,aunado a que en ese grupo hay mujeres,
jovenes, discapacitados, personas de la tercera edad y de la diversidad sexual.

En 2025 habra un proceso electoral municipal. Actualmente nosencontramos
eneltiempo preciso para evitar conflictos posteriores; para ello, esimportante
gue, como municipio incluyente, se trabaje en colaboracién con las agencias
para que todos los ciudadanos, con los mismos derechos y en igualdad de
condiciones, participen en la proxima contienda electoral.

Dentro del marco de los derechos humanos, considero que en el municipio
no se cumple a cabalidad con lo sehalado por nuestra Carta Magna. A su vez,
se falta a los tratados internacionales de los que somos parte, lo que afecta
la sana convivencia entre los ciudadanos con sus autoridades, en particular
con respecto al acceso del manejo de los recursos publicos en beneficio de
su comunidad.

Si bien es cierto que los sistemas normativos internos tienen autonomia,
tambiénesciertoque nodebenvulnerarse losderechos humanos consagrados
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales de los que somos parte.

ANALISIS DE LAS CAUSAS

Hasta hace algunos anos, en San Juan de los Cués, los encargados de
dirigir la vida publica eran un conjunto de varones denominado: “grupo de
ciudadanos”. Estos formaban parte de un listado definido por la asamblea
del pueblo, en el que se tomaban todas las decisiones referentes al manejoy
administracion del municipio.

El acceso al ejercicio de los derechos politico-electorales era negado a las
mujeres, jovenes, discapacitados, personas mayores de 70 anos, individuos
pertenecientes a la diversidad sexual y a todos los ciudadanos de las dos
agencias que, ademas, son comunidades mayoritariamente indigenas.

Hasta 2011, los grupos excluidos alzaron la voz en un ambiente de violenta
tension a través de una impugnacion. El TEPJF, por primera vez en una
eleccion extraordinaria, dié una resoluciéon favorable a los demandantes, por
lo que todos los ciudadanos que aparecian en la lista nominal y que contaban
con credencial de elector pudieron ejercer su derecho al voto activo.
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Sin embargo, en la Ultima eleccion de 2022, aun no fue posible que los
ciudadanos de las agencias pudieran formar parte del cabildo municipal, y
al dia de hoy no hay indicios de una nueva forma de organizacion para que el
proximo proceso electoral sea incluyente con las agencias.

Sugerencias de instituciones que podrian coadyuvar en soluciones a esta
problematica:

& Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de
Oaxaca

& H. Ayuntamiento Municipal de San Juan de los Cués; a través del
consejero presidente y el presidente municipal.

OBJETIVOS
Objetivo general

Crear una politica de integracion ciudadana para que las agencias participen
en la esfera puUblica de los cargos que se dan dentro del municipio

Objetivo especifico

Lograr que el IEEPCO exhorte a los gobiernos municipales a que respeten el
derecho ciudadano de los habitantes de las agencias a formar parte de sus
cabildos.

METODOLOGIA PROPUESTA

& Antes de la eleccidn, crear grupos de representacion para la elaboracion
conjunta de los parametros de trabajo para que todos los miembros de
las agencias y del municipio participen.

& Crear una etnografia de la situacion politica del pueblo para poder crear
una politica publica de integracion.

& Crear redes comunitarias entre los actores sociales mas relevantes de las
agenciasy el municipio.

& Llevar a cabo asambleas y reuniones de trabajo en conjunto y por
separado con la autoridad municipal, Secretaria de Gobierno e IEEPCO.

& Dirigir platicas a la autoridad municipal sobre inclusiéon de grupos
vulnerables en la vida publica del municipio.

& Lograr que el IEEPCO acompahne y asesore al presidente municipal
en la elaboracion del informe que este instituto solicita, fortaleciendo
la inclusion de grupos vulnerables y su participacion en los procesos
electorales.

RESULTADOS DE GENERACION DE NUEVO CONOCIMIENTO
En un ambiente fraterno, inclusivo y de bienestar comun, se actualizaran las

reglas de los procesos electorales en el municipio, que estaran reflejadas en la
convocatoria para contender a concejales del Ayuntamiento.
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Se pondra fin a la discriminacion, exclusion e invisibilizacion de los ciudadanos
delasagenciasen el acceso a la vida publica del municipio, procurando que no
solo haya planillas integradas con personas de las agencias, sino que también
haya presidentes, sindicos o regidores indigenas.

RESULTADO DE LA INTERVENCION SOCIAL

& Habrd personas de las agencias dentro de la Administraciéon Publica
Municipal.

& Habrad un presidente municipal, sindico o regidor de las agencias.

& Lasagencias tendran representacion en la toma de decisiones en la vida
publica del municipio.

IMPACTOS Y/O EFECTOS ESPERADOS
El impacto esperado es que las agencias sean incluidas y tomadas en cuenta
a la hora de asignar el gasto publico, y que las agencias puedan ser participes

dentro de la vida publica del municipio, ya que tendran al menos a un
representante dentro del cabildo.
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Integracion del personal policial
en formacion inicial y continua en
el Instituto de Profesionalizacion
Policial con enfoque de paz

SOOOOOOOOOO

Susy Ayuso Guzman
Instructora, Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, Valles Centrales

RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto de Profesionalizacion Policial de la Secretaria de Seguridad
Publica es un organismo de la Administracién Publica Estatal, cuya funciéon
primordial es la formacidén de policias de diferentes corporaciones, en los
niveles municipal y estatal; seres humanos que por sus diferentes origenes,
valores, perspectivas y situaciones personales, pueden generar fricciones
entre ellos durante la convivencia y las capacitaciones profesionales, lo que
da lugar a conflictos de diversa indole.

El presente proyecto plantea la prevencion y el abordaje de dichos conflictos
a través de estrategias metodologicas especializadas, que generen una
convivencia masarmaodnica en beneficio de la capacitacién delasy los policias,
y, en consecuencia, formar policias mas profesionales desde una perspectiva
de generacidn de la paz, bajo el principio de: “Si vis pacem, para pacem” (“Si
quieres paz, prepara la paz”).

DESCRIPCION DEL PROYECTO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Naturaleza del problema

Diferencias culturales: Lasy los alumnos provienen tanto de distintos estados
de la Republica como de diferentes poblaciones de las ocho regiones del
estado, con contextos culturales distintos. La diversidad linguistica y las
distintas entonaciones, modismos al hablary variaciones en el uso del idioma
espafol complican la comunicacién, generando entornos en donde es facil
gue se gesten conflictos que algunos pueden derivar en actos de violencia
en sus diferentes tipologias.

De la misma manera, la construccion del concepto de género es variable
entre los alumnos. Las distintas culturas que convergen en este espacio
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han construido de manera diversa los géneros femenino y masculino; por
lo tanto, tenemos diferencias marcadas entre las conceptualizaciones sobre
masculinidades y feminidades, que muchas veces chocan al utilizar los
espacios comunes.

Diferencias en los rangos de edad: Los alumnos tienen edades variadas, que
van desde jovenes mayores de 18 anos hasta adultos mayores, lo que implica
una brecha en cuanto a habilidades y conocimientos, estado de salud,
experiencias, ritmo de aprendizaje, etc.

Diferencias en el nivel educativo: Los alumnos tienen formaciones
académicas distintas, desde primaria hasta especialidades, por lo tanto, los
ritmos de aprendizaje y comprension son diferentes.

Visibilidad del problema

El conflicto se manifiesta a través de expresiones verbales, donde alumnos y
alumnas comienzan a manifestar descontento, incomodidad y tension. De
tal manera, si no es abordado correctamente el conflicto generado por esta
situacion, puede derivar en explosiones de violencia fisica entre hombres y
entre mujeres en los diferentes espacios de uso comun.

Alcance del problema

Los conflictos que se llegan a desarrollar hasta alcanzar la violencia fisica,
psicolégica o patrimonial (destruccion de objetos personales) obstaculizan
la convivencia armaodnica y, por consiguiente, el correcto aprendizaje de las
materias que forman parte de la curricula, pues el personal mantiene su
mente ocupada en esos conflictos, desgastando a la comunidad del instituto.
Ademas, en cuanto al tiempo efectivo de clase, este deriva en constantes
llamadas de atencion e implementacion de un sistema de consecuencias
negativas que agudizan aun mas los conflictos.

Asimismo, siendo todos personal perteneciente alasdiferentescorporaciones
de Seguridad Publica en el Estado de Oaxaca, se redobla la importancia
de formar a agentes tolerantes frente a otras identidades culturales, pues
somos el ejemplo para la sociedad civil. Intervenir de manera adecuada en
sus propios conflictos, reconociendo que es normal su manifestacion, pero
Nno asi su canalizacion desde la violencia, es proporcionarles estrategias de
manejo del conflicto que incluso pudieran llegar a ser implementadas en sus
propias comunidades, generando con ello una cultura de manejo apropiado
de los mismos, con estrategias mas efectivas que reactivas.

Importancia del problema

Los conflictos que se desarrollan en el personal cursante del Instituto de
Profesionalizacién pueden derivar en actos de violencia fisica, psicolégica
o patrimonial, lo cual ademas degrada la imagen del instituto, y por
consiguiente de las diferentes corporaciones de seguridad publica, al no
tener estrategias efectivas de prevencién y solucion de conflictos.

El personal se desgasta psicoldégicamente si se encuentra viviendo
constantemente en conflicto, lo cual puede ser un elemento coadyuvante
para el desarrollo de enfermedades mentales o somatizacién, como
alteraciones en el sueno, dolores de cabeza o de cuerpo, entre otros sintomas.
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El rendimiento escolar puede verse afectado al punto que en algunos casos
podria derivar en la suspension de la capacitacion.

El personal cursante no desarrolla habilidades de comunicacion efectiva,
mucho menos de manejo de conflictos en una situacién real, lo cual afectara
su rendimiento en el desempeno laboral en el campo.
Andlisis de las causas
Dentro de las probables causas de los conflictos podemos encontrar:

& Diferencias culturales.

& Diferencias etarias.

& Diferencias escolares.

& Diferencias de interpretacion de significados.

& Situaciones de indole personal o conflictos previos, surgidos dentro de
las mismas corporaciones, que no fueron abordados correctamente.

®

Una cultura policial que es en si misma mas reactiva que preventiva.

& Personal acostumbrado a trabajar bajo condiciones estresantes sin
recibir apoyo terapéutico y emocional adecuado.

& Falta de redes familiares cuando el alumno permanece en internamiento.

Sugerencias de instituciones que podrian coadyuvar en soluciones a esta
problematica:

& Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
& Direcciones de Seguridad Publica de los Municipios en capacitacion

OBJETIVOS

Objetivo general

Que los alumnos que se encuentran en formacién inicial y continua en el
Instituto de Profesionalizacién puedan convivir de manera armodnica y
pacifica durante su estancia en las instalaciones.

Objetivos especificos

@ Que lasy los alumnos generen y asuman una conciencia de tolerancia
hacia las diversidades culturales.

& Que las y los alumnos obtengan un mayor aprovechamiento de las
capacitaciones, derivado de la colaboracion con sus pares.

& Permear temas de perspectiva de género en las conciencias individual
y colectiva.

% Que las y los alumnos reconozcan en los integrantes de las diferentes
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corporaciones a sus equivalentes en la labor policial.

& Fomentar el “espiritu de cuerpo” o sentimiento de honor y orgullo

compartido dentro de las corporaciones.

% Quelasy los alumnos generen estrategias de paz, prevencion y manejo de

conflictos que puedan emplear en su quehacer diario en la labor policial.

METODOLOGIA PROPUESTA

% Reuniones con el personal desde el primer dia de capacitacion, en

®

®

®

donde se expongan de manera claray precisa las reglas de convivencia,
asi como la presentacion de los encargados de todas las areas para
cualquier situacion y queja que llegara a presentarse.

Dar continuidad al programa de tutores: Estos deberan tener
una colaboracidn mas cercana con los docentes para detectar
tempranamente los conflictos y sus probables soluciones.

Estrategias de integracion grupal: Estas estrategias no deberan
ser planteadas sélo por grupo, sino de manera colectiva (es decir,
contando con el personal de todos los grupos e incluso con el personal
administrativo), tomando en cuenta que cada semana pueden llegar
a nuestras instalaciones nuevos cursantes que ocupen los mismos
espacios. Estas pueden ser: platicas, ejercicios de activacion, juegos, etc.

Juegosy deporte: Tomando en cuenta que no se busca la competencia
sino la cohesidon, en caso de implementarse por equipos debera
buscarse que los mismos estén conformados por personal de todos los
cursos y no por grupos. Al finalizar los juegos, se procurara reconocer a
todos por igual.

Implementacion de un buzén de quejas: De manera andénima, el
alumnado podra expresar libremente cualquier tipo de conflicto o
violencia que esté padeciendo para estar en posibilidades de afrontarlo
tempranamente.

Implementacion de un buzén o sistema de reconocimientos: Servira
para expresar agradecimientos por algun apoyo recibido por otros
compaferos, personal docente o administrativo, felicitaciones a
companeros, entre otros eventos positivos para resaltar acciones de paz,
amistad, respeto y colaboracion.

Estrategias de control de emociones y relajamiento ante situaciones
estresantes, con el apoyo del departamento de psicologia.

Estrategias de promocién de la tolerancia y el respeto a las diferentes
identidades.

Colaboracién con las autoridades municipales, Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana.

Elaboracion de periddicos murales en donde se muestren los

resultados de los diversos programas implementados en este apartado,
fomentando la paz, cohesién, respeto y tolerancia.
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Resultados esperados de generacion de nuevos conocimientos e
indicadores de medicién

& Mejores habilidades de comunicacién:
Indicador: Estadisticas de conflictos que derivaron en situaciones
de agresion verbal, fisica o patrimonial, asi como nuevas formas de
abordar el conflicto.

% Nuevas formas de solucién de conflictos:
Indicador: Estadisticas de conflictos que derivaron en situaciones
de agresion verbal, fisica o patrimonial, asi como nuevas formas de
abordar el conflicto.

& Respeto a la diversidad.
Indicador: Cuestionarios a través de plataformas, en donde, de
manera andnima, los alumnos puedan expresar su experiencia en la

convivencia con las diversidades culturales.

% Nuevosentimientodecohesiénsocial entrelasdiferentesinstituciones,
de los diferentes niveles (estatal y municipal)

Cuestionariosatravésde plataformas,endonde,de maneraandnima,
los alumnos puedan expresar su experiencia en la convivencia con
los integrantes de las diferentes instituciones.
Resultados de la intervencién social, indicadores y beneficiarios
& Reduccion de quejas del alumnado respecto a la convivencia con
sus companeros y mejora en la convivencia en las areas comunes del
Instituto de Profesionalizacion.

Indicador: NUmero de quejas.
Beneficiario: Alumnado/Instituto.

& Mejorar las habilidades de comunicacién no sélo dentro del instituto
sino en el quehacer diario de la funcién policial.

Indicador: Estadistica de percepcion de mejora en la comunicacion.
Beneficiario: Alumnado/Instituto.

& Trascendencia en el trabajo participativo entre las instituciones de
Seguridad Publica.

Indicador: Estadistica de percepcion de mejora en la comunicacion.
Beneficiario: Alumnado/Instituto/Municipios del Estado de Oaxaca.

Impacto y/o efectos esperados

Reducciénenelnimerode quejasdelosylasalumnashaciasus companeros
y companferas.

Los alumnos y las alumnas mejoran la convivencia con sus companeros y
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companeras, lo cual reducira el nUmero de quejas levantadas, y por lo tanto
la convivencia en armonia permitira la obtencidn de los conocimientos con
mayor calidad.

Mejora en la percepcién de calidad en el servicio brindado por el Instituto
de Profesionalizacién

Lasy los alumnos mejoraran la percepcion en cuanto a la calidad del servicio
qgue brinda el Instituto, puesto que los alumnos y las alumnas consideran
qgue el personal no es apto para realizar labores de mediacién o estrategias
para la paz social.

Aumento en la confianza entre pares.
Losalumnosyalumnasde lasdiferentes corporacionesadoptardn unacultura
de paz, en la cual lo mas importante sea la tolerancia, el respeto y el apoyo

mutuo, debilitando las barreras que hacen pensar que somos diferentes.

Los efectos mencionados en este apartado deberan ser evaluados de forma
anual.
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Manual de estrategias
socioeducativas en infantes mediante
la construccion de una Cultura de
Paz para un bienestar sostenible

SOOOOOOOOOO

Odalis Ortiz Lépez
proyectista, Mixteca

RESUMEN EJECUTIVO

Se pretende generar una guia genérica que sea aplicable para diversos
entornos, mediante la implementacién de estrategias socioeducativas en
infantes que les permitan desarrollar habitos que fomenten una cultura de
paz. La finalidad es crear espacios de reflexion y formaciéon para habilitarlos en
la transformacién su realidad de forma positiva; para ello, es importante que
reconozcan los componentes de su cultura, sus origenes, los modos de vida
Y Su representacion en la vida social de su comunidad, lo que les permitira
promover espacios de convivencia consciente y reflexiva, garantizando la
transmision de buenos valores y la participacion activa sostenible, generando
a futuro un bienestar social.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Naturaleza del problema

Cada asentamiento humano desarrolla una cultura que le permite evolucionar
y que lo distingue ante otros grupos humanos; no obstante, también suele
desarrollar elementos culturales que le son perjudiciales, los cuales impiden
la evoluciéon y bienestar, tanto de los individuos que la conforman como de
la colectividad. En ocasiones, estos patrones de comportamiento generan
vulnerabilidad, lo cual representa un problema para la comunidad en general.
Aunado a lo anterior, los factores clave que causan dafio pueden ser de
naturaleza multifactorial y quienes estdn expuestos a sus derivaciones en
diversos grados o plazos son los niflos ya que, al ser infantes, son mas sensibles
a dichos perjuicios. En este sentido, lasy los nifos pueden adquirir patrones de
comportamiento que no siempre son adecuados para el bienestar individual
y colectivo a largo plazo. Una manera de mitigar esta situacion es por medio
del desarrollo de una cultura de paz, que se enfoque a transmitir habitos que
permitan solucionar los problemas de manera no violenta, lo cual dara lugar a
un bienestar social y colectivo a largo plazo.
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Visibilidad del problema

Las consecuencias de la forma en que los adultos resuelven situaciones
pueden influiren el desarrollo de los infantes en corto, medianoy largo plazo. El
resultado de la incapacidad de resolver conflictos que llevan aflos sin poder ser
resueltos se debe a que la poblacién adulta ha trasmitido generacionalmente
los mismos paradigmas, lo cual impide el desarrollo de la comunidad en
aspectos sociales, politicos, ambientales, econdmicos, institucionales, entre
otros; los cuales dan lugar a vulnerabilidad, desigualdad y exclusion social.

Alcance del problema

Cuando una comunidad se enfrenta a una situacidn que le genera
conflictividad, puede dar lugar a dafflos o incertidumbre, dependiendo
de la dificultad para afrontar la circunstancia, lo cual genera un estado de
precariedad y deshumanizacion, que a su vez da lugar a brechas entre los
distintos grupos sociales, produciendo factores de riesgo general. Partiendo
de una ldgica competitiva e individualista, los mas vulnerables quedan en
condiciones de riesgo debido al tipo de relaciones sociales que se dan bajo
estas circunstancias, lo que les dificulta el acceso a la educacion, salud, trabajo,
vivienda, entre otros factores basicos para una mejor condicién de vida.

Importancia del problema

En comunidades en donde existe una incertidumbre constante, la poblacion
experimenta una sensacion de bienestar, ya que continuamente se genera
violencia y discriminacion de diversa indole, corrupcion, segregacion social,
entre otros tipos de inestabilidades. Todo lo anterior dificulta el acceso a los
servicios basicos, el desarrollo personal y de la comunidad en sus distintos
ambitos; ante estas crisis, los habitantes pueden optar por desplazarse hacia
otros lugares que consideren mas seguros para su familia.
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Directorio

Ing. Salomén Jara Cruz
Gobernador Constitucional del Estado de Oaxaca

Lic. Jesus Romero Lépez
Secretario de Gobierno

Mtra. Leticia Cruz Lépez
Direccién de Cultura de Paz SEGO

Con la colaboraciéon de:

Dr. Francisco J. Gorjon Goémez
Presidente de la Asociacion Internacional de Doctores
en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos A.C.

Mtra. Rocio Martinez Helmes
Directora de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
de la Universidad Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca
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